AGUAS DO PIAUI

MANUAL DE PROCEDIMENTO DO ATENDIMENTO AOS CLIENTES

Este Manual reune, de forma clara e acessivel, as principais informacdes sobre os servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario prestados pela Aguas do Piaui. Seu objetivo é orientar e
dar transparéncia aos Clientes quanto aos seus direitos e responsabilidades, aos direitos e obrigacdes da
Concessionadria, as condicdes gerais de prestacdo dos servicos, bem como aos prazos e canais de
atendimento disponiveis.

Este Manual estd disponivel, em sua versio sempre atualizada, no site da Aguas do Piaui
(www.aguasdopiaui.com.br). Futuras atualizacGes entram em vigor assim que publicadas.

A Aguas do Piaui reafirma, por meio deste Manual, seu compromisso com a prestacdo adequada, eficiente
e continua dos servigos publicos de saneamento, priorizando a qualidade operacional e o respeito aos
Clientes.
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TiTULO I-OBJETO

Art. 12, Este Manual de Procedimento do Atendimento aos CLIENTES (“Manual” ou “Manual do
Cliente”) disciplina a prestacdo dos SERVICOS PUBLICOS de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario nas areas objeto da concessdo da Aguas do Piaui, nos termos do
Contrato de Concessdo n2 648/2024, estabelecendo normas sobre:

1. Os direitos e as responsabilidades da CONCESSIONARIA, dos CLIENTES e de terceiros
relacionados aos SERVICOS ou por eles afetados;

2. As condi¢bes gerais de prestagdo dos SERVICOS pela CONCESSIONARIA, incluindo os canais
oficiais e os prazos de atendimento;

3. Aremuneracdo pela exploracdo e prestacdo de SERVICOS pela CONCESSIONARIA; e

4. A verificacdo de irregularidades na prestacdao ou na utilizacdo dos SERVICOS, a forma de
apuracao e suas consequéncias.

§1° Este Manual é aplicavel as dreas urbanas e aglomerados rurais abrangidos pelo CONTRATO DE
CONCESSAO.
§2¢ Nao se aplicam as disposicdes deste Manual as areas classificadas como “rural disperso”, cuja

populagdo deverd ser atendida sob demanda da AGENCIA REGULADORA, nos termos do
CONTRATO DE CONCESSAO e do seu Anexo Xl (Atendimento da Popula¢3o do Rural Disperso).
Eventuais orientagdes aplicaveis poderdo ser disciplinadas em instrumento especifico.
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§3

Este Manual entra em vigor a partir da sua veiculacdo em jornal de circulacdo estadual e no
site oficial da CONCESSIONARIA (www.aguasdopiaui.com.br).

§4¢ Quaisquer alteragdes ou atualizagbes deste Manual entrardo em vigor a partir de sua
publicacdo nos mesmos meios indicados no § 32 deste mesmo artigo.
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A CONCESSIONARIA poderd expedir atos normativos complementares destinados a
regulamenta¢do de procedimentos comerciais e operacionais relacionados aos SERVICOS
disciplinados neste Manual, desde que compativeis com o CONTRATO DE CONCESSAO e com
as disposi¢des deste Manual, os quais deverdo ser divulgados em seu site oficial.

§5

-]

Este Manual possui carater complementar ao CONTRATO DE CONCESSAO, n3o podendo suas
disposicGes ser interpretadas de forma a restringir, alterar ou afastar os direitos, obrigacdes e
condigcdes nele estabelecidos, os quais prevalecerdao em caso de divergéncia.

§6

TITULO Il - DEFINIGOES DE ALGUNS TERMOS UTILIZADOS NESTE MANUAL

Art. 22, Adota-se neste Manual e nos seus Anexos as seguintes definicGes, em consonancia com o
disposto no CONTRATO DE CONCESSAO:

1. AGENCIA REGULADORA ou AGRESPI: é a Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos
Delegados do Estado do Piaui, que exerce as atividades de regulacdo e fiscalizacdo da
CONCESSAO, nos termos do CONTRATO DE CONCESSAO e da legislagdo;

2. BY-PASS (DESVIO DO FLUXO DE AGUA): desvio irregular e n3o autorizado do fluxo de dgua
do respectivo RAMAL, realizado pelo CLIENTE ou por terceiros, com objetivo de impedir ou
prejudicar a adequada medicdo do consumo de dgua por meio do HIDROMETRO;

3. CAIXA DE GORDURA: dispositivo projetado e instalado para separar e reter a gordura
proveniente de pias de cozinha, a fim de evitar o escoamento direto na REDE COLETORA
DE ESGOTO;

4. CATEGORIA DE CONSUMO: critério de classificacdo de acordo com a natureza de consumo
de 4gua, utilizada para o célculo da TARIFA do SERVICO PUBLICO de abastecimento de 4dgua
e de esgotamento sanitdrio, prestado ou a disposicao;

5. CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS: é o termo de quitacdo das obrigacdes pecunidrias
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referentes ao CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS expedido pela CONCESSIONARIA ao
término da contratacdo, sem prejuizo do termo anual de quitagdo, previsto na Lei n?
12.007, de julho de 2009;

6. COMUNICAGAO COM O CLIENTE: qualquer forma de comunicac¢io dirigida ao CLIENTE ou
ao TITULAR DA LIGACAO, com o objetivo de transmitir informagdes referentes ao SERVICO
PUBLICO, incluindo, entre outras hipdteses, a notificacio prévia a SUSPENSAO dos
SERVICOS e a notificacdo de irregularidade, podendo ser admitida em qualquer uma das
seguintes formas:

a) Carta, notificagdo ou aviso dirigido ao CLIENTE ou TITULAR DA LIGACAO;

b) Comunicado na FATURA dos SERVICOS;

c) E-mail cadastrado pelo CLIENTE ou TITULAR DA LIGACAO;

d) WhatsApp cadastrado pelo CLIENTE ou TITULAR DA LIGACAO;

e) SMS cadastrado pelo CLIENTE ou TITULAR DA LIGACAO;

f) Ligacdo telefonica devidamente gravada, em numero cadastrado pelo CLIENTE ou
TITULAR DA LIGACAO;

g) Publicacdo em jornal de grande circulagdo;

h) Publicagiio em DIARIO OFICIAL; e

i) Qualquer outro meio de comunicacdo, fisico ou eletrénico, por meio do qual seja
possivel identificar o recebimento do comunicado pelo CLIENTE ou TITULAR DA
LIGACAO.

7. CONCESSIONARIA ou AGUAS DO PIAUI: pessoa juridica a quem foi delegada a prestacdo
dos SERVICOS PUBLICOS de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

8. CONTRATO DE CONCESSAO OU CONCESSAO: Contrato de Concessdo n2 648/2024 e seus
respectivos anexos, firmados entre o PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA, sob a
interveniéncia-anuéncia da AGRESPI;

9. CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS (CONTRATO DE ADESAO): instrumento pela qual
a CONCESSIONARIA e o CLIENTE estabelecem as caracteristicas técnicas e condicdes
comerciais da prestacdo ou disponibilizacdo dos SERVICOS de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario. O contrato torna-se eficaz a partir da: (i) data de sua assinatura ou
(ii) da data do comunicado de disponibilizacdo da rede de distribuicdo de dgua e/ou rede
coletora de esgoto;

10.CONTRATO ESPECIFICO: instrumento pelo qual a CONCESSIONARIA e o CLIENTE ajustam as
caracteristicas técnicas e as condi¢cdes comerciais de prestagdo dos SERVICOS de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, nas hipdteses previstas neste Manual;

11.CONSUMO ESTIMADO DE AGUA: volume mensal de 4gua atribuido a uma ECONOMIA,
utilizado como base para faturamento em imével ndo hidrometrado;

12.CONSUMO FATURADO DE AGUA: consumo medido ou estimado utilizado como base
mensal para o faturamento do servico de abastecimento de agua;

13.CONSUMO MEDIDO DE AGUA: volume de agua, expresso em metros cubicos (m3),
registrado por meio de hidrémetro;

14.CONSUMO MEDIO FATURADO: média dos ultimos 6 (seis) consumos mensais faturados de
uma ECONOMIIA, expresso em metros cubicos (m3);

15.CONSUMO MINIMO: menor volume mensal de dgua, expresso em metros cubicos (m3),
estabelecido como base minima para faturamento de uma ECONOMIA,;

16.ECONOMIA: imdvel ou subdivisdo de imodvel, edificados ou em edificacdo, tais como
moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, industrias, 6rgaos
publicos, hortas e similares, independentes, identificados em fungdo da finalidade de sua
ocupacao, para fins de fornecimento de dgua, coleta de esgoto e cobranga das respectivas
tarifas e servicos complementares;

17.ECONOMIA ATIVA: aquela com CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, sujeita ao
pagamento de tarifa e servicos complementares;

18.ECONOMIA CORTADA: aquela que esteja com os servicos de abastecimento de dgua e/ou
esgotamento sanitario suspensos temporariamente, seja por inadimpléncia, solicitacdo do
CLIENTE ou outras condi¢Ges operacionais, mas que continua obrigada ao pagamento de
tarifas e outros precos publicos decorrentes da disponibilizacdo e manutencdo da
infraestrutura;

19.ECONOMIA FACTIVEL: situada em logradouro provido de rede de distribuicdo de dgua e/ou
rede coletora de esgoto, porém ndo conectadas a ela(s);



20.ESTRUTURA TARIFARIA: conjunto de tarifas previstas para as faixas e CATEGORIA(s) DE
CONSUMO, conforme o Anexo V (Estrutura Tarifaria e Servicos Complementares) do
CONTRATO DE CONCESSAO;

21.EXTRAVASOR: dispositivo de seguranca destinado a escoar eventuais excessos de agua ou
esgoto, operado pela CONCESSIONARIA, conforme normas técnicas e necessidades
operacionais;

22.FATURA: documento habil para a cobranca dos servicos disponibilizados e/ou prestados
pela CONCESSIONARIA, servindo também como meio de comunicacdo com os CLIENTES ou

TITULARES DA LIGACAO, nos termos deste Manual;

23.FORNECIMENTO DE AGUA: entrega de agua tratada, por meio de ligacdes a rede de
distribuicdo de dgua potavel e, de forma complementar ou emergencial, por transporte e
entrega via caminhao-pipa;

24.GRANDE CLIENTE: categoria de CLIENTES caracterizada pelo consumo médio elevado ou
pela expectativa de alta demanda, conforme critérios definidos pela CONCESSIONARIA;

25.HIDRANTE: peca para tomada d'agua, instalada na REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA e
destinada exclusivamente & LIGACAO de mangueiras para combate ao incéndio operadas
pelos 6rgaos competentes;

26.INSTALACOES INTERNAS: conjunto de tubulagdes, conexdes, aparelhos e equipamentos

localizados dentro do imével (ECONOMIA), de responsabilidade do CLIENTE, conectado a

REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA e/ou a REDE COLETORA DE ESGOTO, destinado ao

abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario do imdvel;

27.LIGACAO CLANDESTINA: toda conex3o realizada no SISTEMA DE ABASTECIMENTO OU DE
ESGOTAMENTO SANITARIO, sem autorizacdo da CONCESSIONARIA, bem como a utilizacdo
dos servicos que estejam suspensos ou interrompidos;

28.LIGACAO DE AGUA: ramal que, partindo da tubulacdo da rede publica, conduza a 4gua até

o inicio da instalacdo hidraulica do imdvel que se deseja abastecer, estando compreendida

por:

a) CAIXA PADRAO: caixa protetora do HIDROMETRO, dentro da qual ele é instalado, em
local de livre acesso & CONCESSIONARIA;

b) CAVALETE: conjunto padronizado de tubulagdo e conexdes, destinado a instalagdo do
HIDROMETRO;

c) HIDROMETRO: equipamento de medi¢do do consumo de dgua, para fins de calculo da
TARIFA em razdo do SERVICO PUBLICO de fornecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario;

d) LACRES: etiquetas ou equipamentos instalados no CAVALETE ou no HIDROMETRO que
indicam o fechamento do equipamento sem possibilidade de manuseio de seu interior
pelo CLIENTE e/ou terceiros e, conforme o caso, a certificacdo acerca de sua fabricagdo,
para garantia da acuidade e idoneidade das mediges;

29.LIGACAO DE ESGOTO: conjunto de tubula¢des e acessérios que interliga a INSTALACAO
INTERNA de esgoto do imdvel a REDE COLETORA DE ESGOTO;

30.MATRICULA: registro de cada ECONOMIA nos cadastros da CONCESSIONARIA;

31.PODER CONCEDENTE: é a Microrregido de Agua e Esgoto do Piaui, instituida pela Lei
Complementar Estadual n? 262, de 30 de mar¢o de 2022, com as alteragbes da Lei
Complementar Estadual n2 288, de 14 de novembro de 2023;

32.PROPRIETARIO: pessoa fisica ou juridica que detém a titularidade legal da propriedade do
imével onde se localiza a ECONOMIA, devidamente comprovada mediante registro no

cartério competente ou documento equivalente, sendo responsdvel por assegurar a

adequacdo das INSTALACOES INTERNAS as normas técnicas e solidariamente responsével

pelas obrigacdes estruturais e pecunidrias vinculadas a prestacdo do SERVICO PUBLICO,
independentemente de figurar ou n3o como o TITULAR DA LIGACAO;

33.RAMAL DE AGUA: conjunto de tubula¢des e pecas situadas entre a rede distribuidora de
agua e o hidrémetro ou o registro de passagem;

34.RAMAL DE ESGOTO: conjunto de tubulacbes e pecgas situadas entre a rede coletora de
esgoto e o TERMINAL DE INSPECAO E LIMPEZA (TIL);

35.REDE COLETORA DE ESGOTO: conjunto de canalizagdes destinadas a coletar os esgotos e
transporta-los até a Estacdo de Tratamento de Esgotos — ETE;

36.REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA: conjunto de canaliza¢des e equipamentos destinados a
distribuir 4gua potdavel até a LIGACAO;

37.RELIGAGAO: procedimento efetuado pela CONCESSIONARIA com o objetivo de restabelecer
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o fornecimento do SERVICO ao CLIENTE;

38.RESERVATORIO DE AGUA: também conhecido como “caixa d’dgua”, é o elemento
destinado ao armazenamento de agua instalado na edificacdo/imodvel, de responsabilidade
do CLIENTE. Destina-se a garantir o abastecimento continuo, devendo ser dimensionado,
instalado e mantido em conformidade com as normas técnicas aplicdveis e a legislacao
vigente;

39.SISTEMA PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto de obras e instalacdes,
incluindo estacdes de captacdo, de tratamento, elevatérias, adutoras, sub-adutoras,
dispositivos de protecao e inspecado, redes de distribuicdo primaria e secundaria, ligacbes
domiciliares e demais elementos da distribuicao, instalacdes, tubulacdes, caixas, pecas,
hidrantes e outros, utilizados para a captacao, tratamento e distribuicao de agua;

40.SISTEMA PUBLICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO: constituido pelas atividades e pela
disponibilizacdo e manutencdo de infraestruturas e instalagdes operacionais necessarias a
coleta, ao transporte, ao tratamento e a disposicao final adequados dos esgotos sanitarios.
Essa definicdo abrange desde as ligacGes prediais até sua destinagao final para producgao de
agua de reuso ou seu langamento de forma adequada no meio ambiente;

41.SERVICO ou SERVICO PUBLICO: SERVICO PUBLICO de abastecimento de &gua ou de
esgotamento sanitdrio, na drea objeto de CONCESSAO;

42.SERVICOS COMPLEMENTARES:  SERVICOS complementares  prestados pela
CONCESSIONARIA, conforme previsto no Anexo V do CONTRATO DE CONCESSAO -
ESTRUTURA TARIFARIA E SERVICOS COMPLEMENTARES, com valores disponibilizados no
site da CONCESSIONARIA;

43.SOLUCAO ALTERNATIVA: método de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario,
individual ou coletivo, considerado adequado, em locais sem disponibilidade de rede
publica;

44.SUSPENSAO: corte ou interrupcdo tempordria dos SERVICOS pela CONCESSIONARIA, nos
casos determinados neste Manual, no CONTRATO DE CONCESSAO e na legislac3o vigente;

45.TABELA DE IRREGULARIDADES: tabela constante no Anexo Il deste Manual, que
estabelece as infragdes e sanc¢des aplicaveis pela CONCESSIONARIA ao CLIENTE, em virtude
do descumprimento das normas previstas neste documento;

46.TARIFA: remuneracdo devida pelo CLIENTE & CONCESSIONARIA em razdo da prestacdo do
SERVICO PUBLICO ou de sua disponibilidade, cujos valores e critérios de cobranca
encontram-se definidos no CONTRATO DE CONCESSAO e no seu Anexo V — Estrutura
Tarifaria e Servicos Complementares, a qual serd anualmente reajustada e eventualmente
revista;

47.TERMINAL DE INSPECAO E LIMPEZA (TIL): dispositivo colocado no passeio, que permite a
inspecdo e desobstrucdo do RAMAL DE ESGOTO e a sua interligagdo do RAMAL DE ESGOTO
com a REDE COLETORA DE ESGOTO;

48.TITULAR DA LIGAGAO: é o CLIENTE, responsavel pelo CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS ou CONTRATO ESPECIFICO;

49.USUARIO ou CLIENTE: qualquer pessoa fisica ou juridica, privada ou publica, que:
a) seja o TITULAR DA LIGACAOQ;
b) tenha disponibilidade do SERVICO PUBLICO; e
c) de qualquer maneira usufrua do SERVICO PUBLICO.

Paragrafo unico. Para fins de interpretacao, todas as palavras escritas em CAIXA ALTA neste Manual

terdo o significado definido nos termos deste artigo, independentemente de estarem no
singular ou no plural.

TITULO Ill - DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA E DOS CLIENTES

CAPITULO | - DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA

Art. 32. S3o direitos e obrigacdes da CONCESSIONARIA:

1. Ser remunerada pela exploragao, disponibilizacdo e prestacdo dos servicos;
2. Prestar os SERVICOS PUBLICOS de modo adequado aos CLIENTES alcancados pelos
SISTEMAS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA e de ESGOTAMENTO SANITARIO, nos
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termos do CONTRATO DE CONCESSAO, da legislagdo e deste Manual;

3. Dar conhecimento ao CLIENTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos,
acerca de alteragdes no valor das TARIFAS;

4. Respeitada a legislacdo vigente, alterar a classificagdo do imével sempre que nele forem
exercidas atividades diversas da originalmente informada;

5. Notificar o CLIENTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, acerca do inicio
da cobranca pela disponibilidade da infraestrutura, informando a obrigatoriedade de
realizacdo da ligacdo intradomiciliar com a rede existente;

6. Realizar, mediante cobranca do CLIENTE, apds o decurso do prazo de 30 (trinta) dias
corridos sem que este tenha providenciado sua conexao a(s) rede(s) disponibilizada(s) pela
CONCESSIONARIA, as acBes necessarias no imével por ele ocupado para viabilizar a sua
conexdo ao SISTEMA, bem como realizar tal conexao;

7. Apoiar o PODER CONCEDENTE, a AGENCIA REGULADORA e 6rgdos ambientais na
identificacdo de pogos tubulares, pogos manuais, cisternas e outras fontes alternativas de
abastecimento de d4gua, bem como de fossas sépticas e sistemas alternativos de
esgotamento sanitario, localizados na drea da CONCESSAO em que haja disponibilidade de
REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA e/ou REDE COLETORA DE ESGOTO, ou que estejam em
desacordo com a legislagdo aplicavel;

8. Propor diretrizes, analisar e aprovar projetos e fiscalizar a implantacdo das obras de
expansdo ou implantacdo de infraestrutura de saneamento oriundos de parcelamento de
solo, loteamentos e empreendimentos imobilidrios, de qualquer natureza, de
responsabilidade de loteadores, quando a referida infraestrutura se situar na darea da
CONCESSAO;

9. Informar aos CLIENTES a respeito das interrupcdes programadas dos SERVICOS e seu
restabelecimento, obedecendo as condi¢des e prazos que forem fixados no CONTRATO de
CONCESSAO e neste Manual;

10. Sancionar irregularidades cometidas pelos CLIENTES no uso dos SERVICOS de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, conforme procedimentos estabelecidos
neste Manual e no Anexo lll (Tabela de Irregularidades);

11.Informar aos CLIENTES a respeito das interrup¢des programadas dos SERVICOS e seu
restabelecimento, obedecendo as condicGes e os prazos que forem fixados no CONTRATO
DE CONCESSAO e neste Manual;

12.Identificar os pagamentos realizados em duplicidade e restitui-los ao CLIENTE, mediante
compensacdo, nos faturamentos subsequentes a constatacdo de cobranca em duplicidade
ou da informacdo do CLIENTE sobre o pagamento realizado em duplicidade;

13.Manter sistema de atendimento ao CLIENTE, todos os dias, ininterruptamente, salvo por
motivos de caso fortuito ou forca maior;

14.Responder, de maneira clara e concisa, no prazo de até 30 (trinta) dias, consultas ou
reclamacgoes efetuadas pelos CLIENTES, por meio dos formuldrios destinados aos registros
de consultas e reclamacgbes ou por meio eletrénico, desde que apresentadas com a sua
identificagdo e enderego para resposta;

15.Responsabilizar-se por danos a terceiros, decorrentes da execugdo deficiente ou irregular
dos SERVICOS PUBLICOS;

16.Tomar todas as medidas cabiveis, inclusive judiciais, para garantia da presta¢dao do SERVICO
PUBLICO e defesa dos bens publicos a ele afetados;

17.Inspecionar, a seu critério, a INSTALACAO HIDRAULICA INTERNA dos iméveis dos CLIENTES,
quando verificado o indicio de irregularidade ou risco as REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA
ou COLETORAS DE ESGOTO;

18.Tomar medidas préprias, administrativas e judiciais cabiveis, quando detectada a auséncia,
falha ou irregularidade na fruicdo dos SERVICOS ou nas ligacdes as REDES DE DISTRIBUICAO
DE AGUA ou COLETORAS DE ESGOTO, LACRES, CAVALETE ou HIDROMETRO;

19.Suspender os SERVICOS PUBLICOS no caso de inadimpléncia do CLIENTE, e nos demais
previstos neste Manual;

20.Reparar os pavimentos deteriorados em decorréncia da execuc¢do de obras ou intervengdes
por ela realizadas que afetem vias publicas, observando o prazo previsto na Tabela
constante do Anexo | deste Manual, o qual sera automaticamente prorrogado para o
proximo dia util caso seu término ocorra em finais de semana ou feriados;

21.Reparar as calcadas em caso de danificacao por causas que sejam de sua responsabilidade,
sendo que a substituicdo devera ser feita por meio pavimento padrdao determinado por
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§1°

Art. 492,

Art. 52,

Art. 62.

§1e

§2¢

normas técnicas.

A CONCESSIONARIA poderd, nos termos da Lei Federal n? 12.682/2012, manter a guarda dos
termos de CONTRATO DE ADESAO e demais documentos correlatos, assim como os termos de
ocorréncia e respectivos autos de procedimentos instaurados, somente em via digital.

A CONCESSIONARIA poderd implementar meio eletronico para, sem prejuizo das outras formas
de atendimento, colocar a disposicdao dos CLIENTES outros canais de atendimento via internet,
tais como aplicativos de mensagens, voz ou textos, inclusive automatizados.

N3o caracteriza descontinuidade do SERVICO a SUSPENSAO nas seguintes hipdteses, bem
como as previstas na legislacdo e regulamentacdo pertinentes, em especial, no art. 62 da Lei n?
8.987/95 e no art. 40 da Lei n2 11.445/07:

1. Necessidade de efetuar reparos, modificagées ou melhorias de qualquer natureza nos
sistemas;

2. Situacdes que oferecam riscos ao meio ambiente, a seguranca de trabalhadores dos servicos
de saneamento basico, de terceiros ou de bens;

3. Negativa do CLIENTE em permitir a instalacdo de dispositivo HHDROMETRO ou qualquer
outro dispositivo necessdrio para a prestacdao dos SERVICOS, apds ter sido previamente
comunicado a respeito;

4. Manipulacdo indevida de qualquer tubulacdo, medidor ou outra instalacdo do sistema, bem

como o impedimento, por parte do CLIENTE, as verificagdes das INSTALACOES INTERNAS;

Inadimplemento do CLIENTE junto a CONCESSIONARIA quanto a TARIFA ou demais

obrigacdes pecunidrias, apds ter sido comunicado da possibilidade de SUSPENSAO;

Motivada por questdes de ordem técnica;

Motivada por ocorréncia de irregularidades praticadas pelos CLIENTES;

Interdicdo do imovel, por decisdo judicial ou administrativa;

Motivada por questdes de calamidade publica e racionamento.

b

LN

A SUSPENSAO dos SERVICOS, salvo em situagdes de emergéncia, de calamidade publica e de
ligagOes clandestinas, devera ser previamente avisada:

1. Se ocorrer interrupgdo programada e que possa afetar o abastecimento de agua, por
motivo de ordem técnica, mediante aviso geral por qualquer meio de comunica¢do ao
CLIENTE e a AGENCIA REGULADORA, com prazo minimo de 72 (setenta e duas) horas de
antecedéncia;

2. Se por negativa do CLIENTE a instalagdo do HIDROMETRO, manipulagdo indevida de
qualquer tubulagdo, MEDIDOR, outra instalagdo do SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
ou do SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO ou impedimento a vistoria da LIGAGAO,
mediante COMUNICACAO COM O CLIENTE, com prazo minimo de 48 (quarenta e oito)
horas de antecedéncia;

3. Se por inadimpléncia da TARIFA ou demais obrigacdes pecuniarias, mediante
comunicagdo prévia, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Em caso de SUSPENSAO dos SERVICOS, decorrente de questdes técnicas relacionadas ao
SISTEMA PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA, seja de forma programada e/ou
emergencial, devera ser priorizado o fornecimento de agua por meio alternativo para atender
estabelecimentos hospitalares, clinicas e outras entidades prestadoras de servigos de saude
com internagdo de pacientes, bem como as instituicdes carcerarias.

Os custos com o abastecimento alternativo serdo suportados pelo CLIENTE, sendo a
CONCESSIONARIA remunerada conforme orgamento previamente apresentado.

A cobranca pelo abastecimento alternativo sera efetuada na FATURA subsequente.

O restabelecimento do SERVICO devera ser realizado conforme os prazos previstos no Anexo |
deste Manual.



CAPITULO Il - OBRIGAGOES E DIREITOS DOS CLIENTES

Art. 7.

Art. 82,

Sao direitos do CLIENTE:

9.

Ter o SERVICO PUBLICO, nas areas alcangadas pelas REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA e
COLETORA DE ESGOTO, prestado de forma adequada, conforme as normas regulamentares
e o respectivo CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS;

Solicitar &8 CONCESSIONARIA e 3 AGENCIA DE REGULAGAOQ, e delas obter esclarecimentos,
informacdes e assessoramento necessarios sobre os SERVICOS PUBLICOS;

. Ter acesso a TARIFA social, quando cumpridos os requisitos legais para tanto;

Ter disponibilizada, nos termos do Contrato de Concessao, as redes de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitdrio para conexao ao SISTEMA;

Ter disponibilizados canais de atendimento para o encaminhamento das demandas a
CONCESSIONARIA;

Ter acesso as informagdes sobre interrupgdes programadas;

. Tomar conhecimento com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, acerca de

alteracGes no valor das TARIFAS;

. Ter disponibilizados os valores das tarifas praticadas nos postos de atendimento e no site

www.aguasdopiaui.com.br;
Ter acesso as informacdes sobre servicos e produtos, ai incluidas instrucdes sobre o uso
racional da agua e as regras comerciais basicas, que vao reger as relacdes de consumo;

10. Implantagao e funcionamento de ouvidoria;
11. A observancia pela CONCESSIONARIA, pela AGENCIA REGULADORA e pelo PODER

CONCEDENTE, das normas relativas ao tratamento de dados pessoais, nos termos da Lei
federal n? 13.709/2018;

12.Receber as faturas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relagdo ao

respectivo vencimento; e

13.Escolher uma entre pelo menos 3 (trés) datas disponibilizadas pela CONCESSIONARIA para

o vencimento da fatura.

Sdo responsabilidades do CLIENTE:

1.

Solicitar a conexdo do seu imével & REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA e COLETORA DE

ESGOTO, sempre que disponiveis;

Utilizar dos servicos nas areas alcancadas pelo SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA e

pelo SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO;

Utilizar a 4gua de maneira racional e sem desperdicios;

Executar as adequacdes necessarias nas INSTALACOES INTERNAS do imdvel a fim de realizar

sua conex3o ao SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA ou ao SISTEMA DE ESGOTAMENTO

SANITARIO, em prazo nio superior a 30 (trinta) dias da data de recebimento da notificagdo

pela CONCESSIONARIA acerca da disponibilizagdo da REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA

e/ou REDE COLETORA DE ESGOTO;

Zelar pelas instalagdes hidraulicas internas, incluindo:

a) projetar e fazer a instalagao hidraulica, conforme as normas técnicas;

b) instalar reservatdrio de agua (caixa d’agua) que atenda a capacidade estipulada pela
NBR 5626/2020 (24 horas de consumo normal) e realizar, periodicamente, os
procedimentos de lavagem e desinfecc¢do;

c) instalar e manter limpa a CAIXA DE GORDURA;

d) evitar e consertar vazamentos hidraulicos em seu imével; e

e) nao obstruir TERMINAL DE INSPECAO E LIMPEZA (TIL) da REDE COLETORA DE ESGOTO.

Nao direcionar as dguas pluviais para a REDE COLETORA DE ESGOTO;

Nao lancar na REDE COLETORA DE ESGOTO qualquer dos produtos relacionados no Anexo |l

deste Manual;

. Observar, ao utilizar os sistemas de esgotos, os padrdes permitidos para lancamento de

residuos na rede coletora, responsabilizando-se por todo e qualquer dano causado ao
sistema e aos recursos hidricos em razdo dos langamentos indevidos que fizer;


http://www.aguasdopiaui.com.br/

81

§2

Art. 92,

§1

o

o

o

9. N3o alterar, danificar ou suprimir bens publicos afetados ao SERVICO PUBLICO,
principalmente aqueles que sdo confiados a sua guarda, como o HIDROMETRO, CAVALETE e
LACRES;

10.Adimplir as obriga¢des pecunidrias, sob pena de SUSPENSAO dos SERVICOS e cobranca
compulséria dos valores devidos, acrescidos de multa e juros moratérios legais;

11.Permitir a instalagio, pela CONCESSIONARIA, de HIDROMETROS e demais dispositivos
necessarios a prestacao dos SERVICOS, inclusive aqueles relacionados a novas tecnologias,
ainda que localizados no interior do imével;

12.Permitir o acesso da CONCESSIONARIA ao imdvel para realizacdo da leitura do
HIDROMETRO, se este estiver instalado no seu interior, bem como para execucdo de
inspecdes, reparos, manutencao, suspensao do fornecimento de agua e demais atividades
relacionadas a prestacdo dos SERVICOS;

13.Solicitar a emissdo de segunda via da conta em caso de eventual ndo recebimento, hipdtese
gue nao desobriga o CLIENTE da obrigacdo de pagamento no prazo devido;

14.Comunicar 8 CONCESSIONARIA:

a) Aalteracdo do enderego para envio da FATURA;

b) Alteragdo do proprietario da ECONOMIA ou do TITULAR DA LIGACAO;

c) Mudancas na CATEGORIA DE CONSUMO ou numero de economias, sob pena de ser
cobrado a TARIFA da categoria mais elevada; e

d) Reformas e modificacdes substanciais nas instala¢des hidraulicas internas.

15.Manter atualizado seu cadastro junto 8 CONCESSIONARIA;

16.Ressarcir a CONCESSIONARIA por prejuizos causados ao SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA e de ESGOTAMENTO SANITARIO e ao SERVICO PUBLICO, incluindo danos aos
equipamentos publicos ou da CONCESSIONARIA;

17.Consultar previamente a CONCESSIONARIA sobre a disponibilidade dos SERVICOS
PUBLICOS, antes da implantacdo de novas edificacdes imobilidrias ou da execucdo de
reformas que impliquem significativo aumento do consumo de agua ou geracao de esgoto;

18.Pagar TARIFA a partir do 3092 (trigésimo) dia corrido apds o recebimento de comunicagdo
informando a disponibilidade da rede publica de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitdrio em seu imdvel;

19.COMUNICAR a CONCESSIONARIA sobre qualquer anormalidade no ramal, no hidrémetro ou
na rede de distribuicdo de dgua ou rede coletora de esgoto, bem como sobre vazamentos
de dguas e extravasamentos de esgotos em vias publicas;

20.Levar ao conhecimento da CONCESSIONARIA, irregularidades, reclamacdes e qualquer
outra informacéo relacionada aos SERVICOS PUBLICOS.

Nos imdveis sem a identificacdo do inquilino ou ocupante, o proprietario sera responsabilizado
por todas as obriga¢Oes decorrentes da utilizacdo dos servicos, originadas a partir da sua
comunicacdo pela CONCESSIONARIA.

E proibido ao CLIENTE manter ou utilizar solug3o alternativa de abastecimento de dgua potavel
e/ou esgotamento sanitdrio, que n3o ofertada pela CONCESSIONARIA, simultaneamente com a
ligacdo a rede publica, sob pena de comunica¢do as autoridades competentes e incidéncia de
penalidades.

As obriga¢Ges pecunidrias a cargo do CLIENTE englobam:

1. ATARIFA referente aos SERVICOS, prestados ou disponibilizados;

2. Os valores previstos na TABELA DE SERVICOS COMPLEMENTARES, referentes aos SERVICOS
DE AGUA e SERVICOS DE ESGOTO;

3. Multas e encargos, decorrentes de irregularidades na utilizacdo dos servigos e/ou atraso no
pagamento das FATURAS;

4. Indeniza¢des em razdo de danos causados aos SISTEMAS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA ou DE ESGOTAMENTO SANITARIO; e

5. A remuneragdo dos servicos acessorios, nos termos dispostos no CONTRATO DE
CONCESSAO.

As TARIFAS serdo devidas ainda que a dgua fornecida pela CONCESSIONARIA seja desperdicada
em razdo de vazamentos nas INSTALACOES INTERNAS do imével.
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§2¢

Ocorrida falha na medi¢cdo do consumo de agua, por irregularidade cometida pelo CLIENTE,
quebra ou defeito do HIDROMETRO:

1. Se tiver ocorrido medicdo a menor do consumo de dgua, o CLIENTE sera responsavel pelo
pagamento da TARIFA referente a diferenca de consumo que vier a ser apurada, apos a
regularizacdao da medicao, podendo ser cobrado nas faturas posteriores;

2. Se tiver ocorrido medicdo a maior do consumo de agua, o CLIENTE serd ressarcido pelo
pagamento da TARIFA referente a diferenca de consumo que vier a ser apurada, apos a
regularizacdao da medicao, mediante a inclusdo de crédito nas faturas posteriores.

TITULO IV - LIGAGOES A REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE COLETA DE ESGOTO

Art. 10. S3o obrigatdrias as ligagdes das economias 8 REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA e COLETORA DE

§ 3¢

ESGOTO, sempre que disponiveis, como forma de manter a qualidade de vida e condi¢Oes
sanitarias adequadas:

1. Dosimdveis edificados ou que tenham iniciado obras de edificacdo;
2. Dos imdveis e terrenos/lotes sem edificagdo aptos a utilizar os SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA ou de ESGOTAMENTO sanitério.

A CONCESSIONARIA definird os equipamentos e especificacdes para as ligacdes, conforme
normas técnicas aplicaveis, sendo que, em casos omissos, adotara os melhores critérios para o
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA e de ESGOTAMENTO SANITARIO.

Com excecdo do HIDROMETRO, n3o serd permitida a instalacdo de torneira, eliminadores de
ar, nem qualquer outro equipamento nos cavaletes.

Para permitir a ligacdo de ECONOMIAS ndo alcancadas pelas REDES DE ABASTECIMENTO DE
AGUA ou REDES COLETORA DE ESGOTO, a CONCESSIONARIA fard, mediante solicitacdo do
CLIENTE, e havendo viabilidade técnica, amplia¢cGes da rede, sendo que:

a) A CONCESSIONARIA arcard com os custos referentes & ampliagdo até 20 (vinte) metros da
REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA existente e de até 20 (vinte) metros da REDE
COLETORA DE ESGOTO existente; e

b) O CLIENTE arcara com os custos referentes a extensdo das redes no que exceder 20 (vinte)
metros da REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA existente e 20 (vinte) metros da REDE
COLETORA DE ESGOTO existente.

c¢) Em havendo necessidade de atendimento a solicitacdo de CLIENTES, proprietarios de
imodveis situados em distancia superior ao previsto nos incisos anteriores, o valor cobrado
pela CONCESSIONARIA sera dividido pelos CLIENTES que tiverem solicitado a extensdo das
redes e contratado a LIGACAO.

Nos casos de loteamentos, condominios e empreendimentos imobiliarios, é responsabilidade
do loteador, incorporador ou empreendedor arcar com os custos e realizar as obras de
implantacdo das REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA E COLETORA DE ESGOTO, conforme
previsto no art. 29, § 59, da Lei Federal n2 6.766/79.

a) Os projetos de engenharia das obras de infraestrutura de agua e esgoto dos loteamentos
e/ou condominios deverdo ser obrigatoriamente submetidos a prévia aprovac¢io da
CONCESSIONARIA;

b) As instalacdes para implantacdes das REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA E COLETORA DE
ESGOTO do loteamento/condominio deverdo atender as normas técnicas e diretrizes para
implantacdo adequada;

c) Sempre que houver viabilidade técnica e disponibilidade de rede, as ECONOMIAS
constantes dos loteamentos ou condominios deverdo ser conectados a rede publica de
abastecimento de agua e coleta de esgotamento sanitario existente operada pela
CONCESSIONARIA;

d) A ligagdo definitiva das redes do loteamento ou do condominio a REDE DE DISTRIBUICAO
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§ 62

Art. 11.

§1¢

§2¢

Art. 12.

§1¢

§2¢

§ 3¢

Art. 13.

DE AGUA ou COLETORA DE ESGOTO somente serd executada apds conclus3do das obras,
conforme projeto aprovado pela CONCESSIONARIA;

e) Enquanto nao finalizada a obra no imdvel, podera ser realizada ligacdo de agua em carater
provisdrio, por prazo ndo superior a 6 (seis) meses, sendo remunerada conforme os valores
e critérios estabelecidos nos anexos do CONTRATO DE CONCESSAO.

Em caso de construcdo ou reformas em locais ja alcancados pelas REDES DE DISTRIBUICAO DE
AGUA E COLETORA DE ESGOTO e que passem a exigir destas redes o aumento de sua
capacidade para atendimento desta nova demanda, os responsdveis pela reforma ou
construcdo deverdo arcar com os custos de aumento da capacidade das redes ou da
construcdo de redes paralelas.

Caso a ligacdo dependa de autorizacdo, licenca ou manifestacdo dos érgaos publicos, os prazos
para realizagdo das atividades da CONCESSIONARIA comecardo a fluir depois de obtida a
autorizacdo, licenga ou manifestacdo necessaria.

Caberd exclusivamente & CONCESSIONARIA efetuar novas ligagdes e a manuten¢do das
ligacOes ja realizadas, a custa do CLIENTE, conforme valores definidos no Anexo V (Estrutura
Tarifaria e Servigos Complementares) do CONTRATO DE CONCESSAO.

Todos os trabalhos para a ligacdo das economias ao SISTEMA PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE
AGUA e ESGOTAMENTO SANITARIO e sua manutencdo, incluindo instalacdo, manutencdo e
reposicdo do CAVALETE, hidrémetros, TERMINAL DE INSPECAO E LIMPEZA (TIL), coletores e
LACRES, serdo executados pela CONCESSIONARIA, mediante pagamento da respectiva
REMUNERACAO pelo CLIENTE.

Os valores associados a servicos complementares encontram-se disponibilizados no site oficial
da CONCESSIONARIA.

Para casos ndo abrangidos na tabela constante do site, a que se refere o §29, a
CONCESSIONARIA elaborarad e apresentara, previamente, o orcamento para a execu¢do dos
Servigos.

E expressamente proibida a utilizacio de pocos ou outras solugdes alternativas para
abastecimento de dgua em locais alcancados pela REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA, conforme
disposto no art. 45 da Lei Federal n? 11.445/2007.

A utilizacdo de poco ou fonte alternativa, mesmo nas restritas hipdteses permitidas pela Lei
Federal n? 11.445/2007, ndo isenta o CLIENTE do pagamento pela disponibilidade do SISTEMA
PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA, desde que a conexdo seja factivel.

Quando as edificagdes permanentes urbanas forem compostas por multiplas unidades, a
cobranga de que trata o § 12 deste artigo incidird sob cada unidade individualmente.

O poco ou fonte alternativa ndo podera em caso algum ser utilizado para consumo humano de
agua potavel quando ha rede publica de abastecimento de agua disponivel no imével.

A ECONOMIA abastecida por poc¢o ou outra fonte alternativa de dgua que disponha de acesso
a REDE COLETORA DE ESGOTO devera promover a hidrometragdo da fonte alternativa, para
fins de aferigdo do volume de dgua consumido e de cobranca da TARIFA de esgotamento
sanitario correspondente.

O descumprimento do disposto neste artigo sujeitard o CLIENTE as penalidades cabiveis, sem
prejuizo da adogdo das medidas administrativas, regulatdrias e judiciais pertinentes, bem
como da comunicagdo aos érgdos competentes, inclusive ambientais.

E expressamente proibida a utilizacdo de fossas ou outras solucdes de esgotamento sanitario
em imoveis onde estiver disponivel a REDE COLETORA DE ESGOTO, conforme art. 45 da Lei
Federal n? 11.445/2007, sendo que:
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§2¢

§ 3¢

Art. 14.

§1¢

§ 3¢

Art. 15.

1. As fossas ou outras formas para esgotamento sanitdrio existentes em imadveis situados em
locais alcancados pela REDE COLETORA DE ESGOTO deverdo ser desativadas e aterradas
pelo proprietario, possuidor ou responsavel, nos termos da legislacao vigente;

2. Na hipdtese de expansao da REDE COLETORA DE ESGOTO, as fossas e demais solugdes
individuais de esgotamento sanitario dos imdveis passiveis de atendimento pela rede
publica deverdo ser desativadas e aterradas pelo proprietario, possuidor ou responsavel
pelo imével.

A utilizacao de solugdes alternativas nao isenta o CLIENTE da cobranca pela disponibilidade ou
da obrigacao de ligacdo ao sistema publico, desde que as redes publicas estejam disponiveis e
a conexao seja factivel.

Quando as edificacdes permanentes urbanas forem compostas por multiplas unidades, a
cobranca de que trata o § 12 deste artigo incidira sob cada unidade individualmente.

O descumprimento do disposto neste artigo sujeitard o CLIENTE as penalidades cabiveis, sem
prejuizo da adogdo das medidas administrativas, regulatdria e judiciais pertinentes, bem como
da comunicacgdo aos drgaos competentes, inclusive ambientais.

O proprietario ou possuidor de imével com edificacdo, onde disponivel a REDE DE
DISTRIBUICAO DE AGUA ou COLETORA DE ESGOTO, deve, no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, apds a comunicacdo de disponibilidade dos servicos, solicitar a LIGACAO e executar a
conexdo da respectiva ECONOMIA.

Se o CLIENTE, apds a comunicacdo da CONCESSIONARIA, n3o solicitar a ligagdo as redes
disponiveis, estara sujeito ao pagamento da TARIFA pela disponibilidade do servigo publico,
conforme artigo 30, IV, da Lei Federal n? 11.445/2007, e as consequéncias administrativas ou
judiciais, coercitivas a ligacdo.

Também é irregular a interligacdo de fontes de abastecimento alternativas as INSTALACOES
INTERNAS, conforme vedacédo do artigo 45, § 292, da Lei n? 11.445/2007.

Havendo solicitacdo de conexdo por parte do CLIENTE, ndo serd devida a cobranga pela
disponibilidade, devendo o prestador realizar a conexdao nos termos deste Manual e no prazo
constante do seu Anexo .

Somente n3o sera efetuada a ligacdo as REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA ou COLETORA DE
ESGOTO:

1. Se o imdvel ndo estiver situado na area de cobertura do SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA ou de ESGOTAMENTO SANITARIO;

2. Se houver a necessidade de instituicdo de serviddo em imodveis de terceiros, para a
passagem de tubos ou equipamentos, enquanto ndo for instituida a serviddo por conta do
solicitante;

3. Por inviabilidade técnica atestada formalmente pela CONCESSIONARIA.

CAPITULO I - DISPOSICOES ESPECIFICAS PARA LIGACOES A REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA

Art. 16.

Art. 17.

As LIGACOES de agua poderao ser provisrias ou definitivas.
Paragrafo Unico. S3o provisérias as LIGACOES concedidas para uso temporario.

Sera realizada uma ligagdo a REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA para cada ECONOMIA ou
conjunto de ECONOMIAS.

Em unidade usudria composta de varias ECONOMIAS atendidas por meio de uma Unica ligagdo
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§2¢

Art. 18.

§ 3¢

Art. 19.

Art. 20.

Art. 21.

de agua ou esgoto e hidrémetro Unico, o calculo da fatura devera considerar cada ECONOMIA
como CLIENTE do SERVICO.

Para novas edificacdes de condominio vertical ou horizontal, bem como para a implantacdo de
loteamentos fechados, o incorporador, construtor ou responsavel pelas edificacdes devera:

1. Disponibilizar local de facil acesso para instalacdo, manuseio e leitura de HIDROMETROS
para a medicdo do consumo de agua, individual de cada ECONOMIA e que possibilite a
leitura pela CONCESSIONARIA diretamente da via publica;

2. Disponibilizar local de facil acesso para instalagdo, manuseio e leitura de HIDROMETRO
destinado a medicdo do consumo global de agua do condominio ou loteamento fechado, e
que possibilite a leitura pela CONCESSIONARIA diretamente da via publica.

Para fins deste Manual, considera-se hidrometracdo individualizada a medic¢do realizada por
meio de instala¢cdo de hidrometro(s) em condominios horizontais e verticais, com a finalidade
de se emitir contas individuais de acordo com o consumo de cada domicilio, acrescido do
rateio da drea comum, quando for o caso.

As INSTALACOES INTERNAS deverdo atender os requisitos indicados pela CONCESSIONARIA,
conforme normas técnicas vigentes, quanto ao tracado e didmetro das tubulagGes, assim
como o local de instalacido do CAVALETE, da CAIXA PADRAO e do HIDROMETRO.

Se o TITULAR DA LIGACAO solicitar modificacdes nas disposicdes definidas pela
CONCESSIONARIA, esta podera consentir, sob a reserva de que o CLIENTE se responsabilizara
por eventuais custos com a readequacdo da LIGACAO ou da REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA.

A CONCESSIONARIA, todavia, poderd recusar as modificacdes solicitadas, notadamente se elas
n3o forem compativeis com as condi¢des de operacdo e de manutencdo da LIGACAO, devendo
esta recusa ser precedida de justificativa formal ao CLIENTE.

As ligacdes de economias a REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA deverio ser objeto de consulta a
CONCESSIONARIA sobre a viabilidade técnica de atendimento.

A responsabilidade pelas INSTALACOES INTERNAS, a partir do CAVALETE, serd, exclusivamente,
do CLIENTE, notadamente quanto a manutenc¢do dos equipamentos e tubulagdes, bem como
prevengdo e conserto de vazamentos.

A solicitacdo de LIGACAO a REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA sera feita pelo CLIENTE mediante:

1. Fornecimento dos dados de identificacdo do CLIENTE, com apresentacdo de documento
oficial com foto e CPF ou CNPJ, incluindo, entre outros, nome ou razdo social, enderego e
telefone;

2. Apresentagao de documento que comprove os poderes de representagao, quando se tratar
de pessoa juridica;

3. Fornecimento das informa¢des do imdvel, contendo endere¢o, acompanhado de
documento que comprove o vinculo, posse, propriedade ou responsabilidade do
interessado sobre o imodvel.

A CONCESSIONARIA, apds a apresentacdo de requerimento pelo CLIENTE, devidamente
instruido, e desde que vidvel tecnicamente, fard a LIGACAO, nos prazos indicados no Anexo |.

Paragrafo uUnico. Caso ndo haja viabilidade técnica para cumprimento dos prazos
referenciados no caput do artigo, serd necessaria a apresentacdo de um laudo técnico
apontando as medidas necessarias de ajuste e um prazo para a efetivacdo dos servicos por
parte da CONCESSIONARIA.

Art. 22. Caso o CLIENTE solicitante da LIGACAO nova possua débitos sob sua responsabilidade dentro da

area da CONCESSAO, a LIGACAO nova sera condicionada ao pagamento do débito.
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CAPITULO Il — DISPOSICOES ESPECIFICAS PARA AS LIGACOES A REDE COLETORA DE ESGOTO

Art. 23.

§1¢

Art. 24.

Art. 25.

Art. 26.

A ligacdo a REDE COLETORA DE ESGOTO sera individual para cada ECONOMIA ou conjunto de
ECONOMIAS.

Se o TITULAR DA LIGACAO solicitar mais de uma LIGACAO para a mesma ECONOMIA, a
CONCESSIONARIA decidira sobre sua viabilidade.

A ligagdo a REDE COLETORA DE ESGOTO sera feita por meio de coletor predial instalado na via
publica e conectado as INSTALACOES INTERNAS de esgotamento sanitdrio, sendo que:

1. Caso a ECONOMIA a ser atendida esteja localizada nos fundos de outro imdvel, ou em
qualguer situagdo em que seja necessario atravessar propriedade de terceiros para a
implantacdo ou extensdo do coletor predial, este sera instalado até o limite do passeio
publico. Caberda ao CLIENTE providenciar, as suas expensas, a autorizagdo do(s)
proprietario(s) do(s) imdvel(is) a ser(em) atravessado(s) ou, quando aplicavel, a instituicdo
da respectiva serviddo de passagem, bem como executar o prolongamento necessario para
a conexao ao sistema publico;

2. Se houver viabilidade técnica para conexdo da economia a REDE COLETORA DE ESGOTO,
por meio da conexdo de imodvel vizinho, esta poderd ser executada mediante expressa
autorizagdo do proprietario do imével vizinho, cabendo ao TITULAR DA LIGACAO a
apresentacdo desta autorizacdo, bem como custear o valor desta interligacao;

3. Toda instalacdo sanitaria ou qualquer dispositivo de esgotamento sanitdrio situado abaixo
do nivel da via publica devera ser objeto das devidas adequacées internas no imével, de
modo a viabilizar o correto direcionamento do esgoto gerado pela ECONOMIA a rede
coletora disponibilizada no logradouro, ficando os custos de obra e operacdo por conta do
CLIENTE.

A solicitagdo de LIGACAO a REDE COLETORA DE ESGOTO ser4 feita pelo CLIENTE mediante:

1. Fornecimento dos dados de identificacdo do CLIENTE, com apresentacdo de documento
oficial com foto e CPF ou CNPJ, incluindo nome ou sua razao social, endereco e telefone;

2. Apresentac¢do de documento que comprove os poderes de representacdo, quando se tratar
de pessoa juridica;

3. Fornecimento das informacbes do imével, acompanhado de documento que comprove o
vinculo, posse, propriedade ou responsabilidade do interessado sobre o imével;

4. Informagdo das caracteristicas e planta de localizacdo do empreendimento ou imével.

A CONCESSIONARIA, apds a apresentacdo de requerimento pelo CLIENTE, devidamente
instruido, e desde que viavel tecnicamente, fara a LIGACAO, nos prazos indicados no Anexo .

Paragrafo Unico. Caso ndo haja viabilidade técnica para cumprimento dos prazos referenciados
no caput do artigo, serd necessaria a apresentagao de um laudo técnico apontando as medidas
necessarias de ajuste e um prazo para a efetivagio dos servicos por parte da
CONCESSIONARIA.

CLIENTES que utilizam fossa séptica ou outro tipo de sistema particular em locais atendidos
pela REDE COLETORA DE ESGOTO deverdo desativar o sistema de fossa séptica, conforme
normas aplicaveis.

Paragrafo unico. Os CLIENTES a que se refere o caput deste artigo deverdo, para fins de
regularizacdo, solicitar 8 CONCESSIONARIA a ades3o ao SISTEMA PUBLICO DE ESGOTAMENTO
SANITARIO, sendo que:

1. Cabera aos CLIENTES o pagamento da respectiva remuneracdo corresponde ao servico de
ligacdo a rede;

2. Obedecidos todos os tramites formais para a LIGACAO, a CONCESSIONARIA fard a
implanta¢gdo do TERMINAL DE INSPECAO E LIMPEZA (TIL) & REDE COLETORA DE ESGOTO,
salvo impossibilidade de ordem técnica.
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TiTULO V- LOTEAMENTOS E CONDOMINIOS

Art. 27.

Art. 28.

§1e

§ 42

Art. 29.

Art. 30.

Nos termos dispostos no art. 10, § 42, deste Manual, caberd ao empreendedor a implantacao,
as suas expensas, da infraestrutura necessaria aos sistemas de abastecimento de dgua potavel
e de esgotamento sanitdrio de todo e qualquer loteamento, residencial ou ndo, bem como de
condominios verticais ou horizontais.

No ambito de sua drea de atuacdo, a CONCESSIONARIA deverd ser previamente consultada
acerca da viabilidade de abastecimento de agua e de coleta de esgoto, bem como sobre as
normas e os padrdes técnicos aplicaveis a implantacdo das REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA
e COLETORAS DE ESGOTO, por ocasido da elaboragdo de estudo preliminar, anteprojeto ou
projeto de loteamento e/ou condominio.

As obras e instalagBes destinadas ao abastecimento de 4dgua e de coleta de esgoto deverdo
figurar na planta do loteamento ou condominio.

Apébs execucdo das obras, o loteador ou empreendedor requererd a CONCESSIONARIA a
Declaracdo de Vistoria Técnica para constatagdo de que as obras estdo em conformidade com
as normas da CONCESSIONARIA, de modo que se permita a interligagdo dos sistemas do
empreendimento aos da CONCESSIONARIA.

Sempre que loteamentos ou empreendimentos condominiais forem ampliados, as despesas
decorrentes de refor¢co ou expansao dos sistemas de abastecimento de agua potavel e sistema
de esgotamento sanitdrio serdo da responsabilidade do empreendedor, devendo a
CONCESSIONARIA aprovar os projetos previamente.

Caso haja descumprimento as normas técnicas vigentes ou as diretrizes estabelecidas pela
CONCESSIONARIA, ela ficard desobrigada de receber, para operacdo, o SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA e de ESGOTAMENTO SANITARIO executado pelo loteador e ou
empreendedor, salvo correcdo integral dos problemas identificados.

As redes de dgua e de esgoto do loteamento e condominio serdo construidas e custeadas pelo
interessado, de acordo com as especificacbes e projeto previamente aprovados pela
CONCESSIONARIA, sendo que:

1. O projeto, assinado pelo engenheiro responsavel e pelo proprietdrio do empreendimento,
compreendendo desenhos, cdlculos e memodrias justificativas, deverd obedecer as
prescricdes da CONCESSIONARIA e as normas técnicas vigentes;

2. Os projetos, memdrias e calculos apresentados terdo como responsdveis exclusivos os

profissionais habilitados que os assinarem como autores;

. Olinicio das obras deverd ser previamente informado & CONCESSIONARIA;

4. Qualquer alteracdo do projeto deverd ser previamente informada pelo interessado e
aprovado pela CONCESSIONARIA;

5. A aprovagdo tera prazo de validade maximo de 1 (um) ano.

w

Para recebimento do sistema implantado pelo empreendedor no loteamento e/ou
condominio, além do cumprimento das condi¢cdes estabelecidas nos artigos precedentes,
deverado ser seguidos os seguintes procedimentos:

1. Apds a implantacdo do sistema, o empreendedor deverd informar a CONCESSIONARIA e
solicitar teste de carga e também inspecdo técnica, para andlise de todos os demais
aspectos construtivos, tais como material e profundidade da rede, registros, descargas de
rede e valvulas auxiliares;

2. A CONCESSIONARIA deverd realizar inspecdo técnica e o teste de carga no prazo maximo de
até 30 dias Uteis apds a data do protocolo da solicitagéo;

3. N3o sendo detectado pela CONCESSIONARIA qualquer desobediéncia as normas vigentes e
nem as diretrizes técnicas, poderd o empreendedor encaminhar a documentacdo
necessaria para a emissdao do Termo de Recebimento;
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Art. 31.

4. Se detectado pela CONCESSIONARIA desobediéncia as normas vigentes ou as diretrizes
técnicas da CONCESSIONARIA, deverd o empreendedor providenciar a correcdo dos
aspectos identificados pela CONCESSIONARIA e, posteriormente a correcdo, solicitar
novamente 8 CONCESSIONARIA a realizacdo de nova inspecdo técnica e teste de carga.

Todas as LIGACOES de agua dos loteamentos deverdo possuir, obrigatoriamente,
HIDROMETRO.

TiTULO VI - CONTRATACAO DOS SERVICOS

Art. 32.

§1e

Art. 33.

Os CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS serdo padronizados, com prazo de vigéncia
indeterminado e serdo encerrados apds a emissdo, pela CONCESSIONARIA, a pedido do
CLIENTE ou TITULAR DA LIGACAO, da CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO.

Os CONTRATOS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS de abastecimento de &gua e/ou
esgotamento sanitario serdo de adesdo, podendo ser fisicos ou digitais.

Os CONTRATOS PARA PRESTACAO DE SERVICOS de abastecimento de dgua ou esgotamento
sanitario:

1. Dever3o ser inseridos no site da CONCESSIONARIA;

2. Sempre que houver alguma alteragdo, a versao atualizada deverd ser inserida no site da
CONCESSIONARIA, com aviso aos CLIENTES;

3. Assim que inserida a versdo atualizada do CONTRATO DE ADESAO no site da
CONCESSIONARIA e avisados os CLIENTES, a nova versdo passard a ter validade inclusive
com efeitos de aditamento aos contratos celebrados anteriormente.

As LIGACOES de agua e de esgotamento sanitario serdo cadastradas em nome do TITULAR DA
LIGACAO, conforme definido no art. 22 deste Manual.

A responsabilidade quanto as obrigacGes atinentes a utilizacdo e disponibilizacdo dos
SERVICOS PUBLICOS, notadamente referentes ao adimplemento das obrigagdes pecuniarias, é
pessoal do TITULAR DA LIGACAO, sendo o proprietario da ECONOMIA responsavel solidario.

Cabe ao TITULAR DA LIGACAO solicitar 8 CONCESSIONARIA a extincdo do CONTRATO DE
ADESAO e a expedicdo da CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS, sendo que, enquanto nao o fizer,
continuara responsavel pela LIGACAO e pelas respectivas obrigacdes.

O encerramento do vinculo entre o TITULAR e a CONCESSIONARIA n3o exime o proprietério ou
o titular de outro direito real sobre o imdvel das responsabilidades atinentes a utilizagdo e
disponibilidade dos SERVICOS PUBLICOS.

No caso de ECONOMIA alugada ou cedida, cabe também ao proprietdrio do imével solicitar o
encerramento do CONTRATO DE ADESAO e a expedicdo do CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS,
ao término da locagdo ou cess3o, ainda que n3o seja o TITULAR DA LIGACAO.

A expedicdo da CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS ocorrerd apds a quitagdo de todos os débitos
vinculados a ECONOMIA.

A CONCESSIONARIA poderad se recusar a formalizar o CONTRATO DE ADESAO apenas se:

1. N3o houver REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA ou COLETORA DE ESGOTO para atender a
ECONOMIA;

Faltar documentacdo essencial do CLIENTE ou IMOVEL;

O CLIENTE estiver inadimplente com a CONCESSIONARIA;

Houver inviabilidade técnica comprovada;

Se ja4 houver, para a mesma ECONOMIA, outro CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS em vigor.

vhRwnN
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Paragrafo unico. A recusa a formalizagdo do CONTRATO DE ADESAO deverd ser comunicada ao

Art. 34.

§1e

§2¢

Art. 35.

interessado, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, bem como a possibilidade de
regularizacdo das pendéncias apontadas.

Os CONTRATOS DE ADESAO indicardo o TITULAR DA LIGACAO, a LIGACAO e a(s)
ECONOMIIA(s) a ela vinculada(s), bem como a(s) respectiva(s) CATEGORIA(s) DE CONSUMO.

O TITULAR DA LIGACAO devera comunicar a CONCESSIONARIA sobre qualquer alteragdo nas
informagbes cadastrais e contratuais, tais como mudanca de categoria da ECONOMIA,
mudanca de TITULAR DA LIGACAO, entre outras.

Caso o TITULAR DA LIGACAO ndo cumpra o constante do § 12 e a CONCESSIONARIA identificar
a alteracdo do TITULAR DA LIGACAO ou das economias a ela vinculadas, bem como as
respectivas categorias de consumo, podera proceder a atualizacdo destas informacgdes, com a
comunicagdo ao TITULAR DA LIGACAO.

Encerrado o CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, a CONCESSIONARIA poderd retirar os
equipamentos da LIGACAO.

Art. 36. A auséncia de CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS n3o afasta o dever do proprietario ou

Art. 37.

§1¢

§2¢

§ 3¢

possuidor da ECONOMIA de se conectar aos SERVICOS DE AGUA E SERVICOS DE ESGOTO, bem
como de pagar as TARIFAS, conforme previsto na legislacdo aplicavel vigente e no CONTRATO
DE CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA podera celebrar CONTRATO ESPECIFICO, observado o CONTRATO DE
CONCESSAO, a legislac3o e a regulamentacio aplicaveis, nas seguintes hipdteses:

1. Atendimento as entidades integrantes da Administracdo Publica de qualquer esfera de
governo e as reconhecidas como de utilidade publica;

2. Se, para viabilizar o abastecimento de agua ou o esgotamento sanitdrio, a
CONCESSIONARIA precisar realizar investimento especifico ndo previsto no Plano de
Investimentos da CONCESSAO ou cuja execucdo tenha sido exigida antes do prazo
originalmente estabelecido;

3. Nas LIGACOES provisérias poderd ser contratado o SERVICO com base em volume de
fornecimento de agua fixo ou predeterminado;

4. Atendimento a GRANDES CLIENTES;

5. Para coleta, transporte e/ou tratamento de efluentes com caracteristicas diversas do
esgoto doméstico;

6. Nos casos de medicao individualizada em condominio, onde serdo estabelecidas as
responsabilidades e critérios de rateio;

7. Se o CLIENTE tiver que participar financeiramente da realizagdo de obras de extensdo ou
melhorias da REDE PUBLICA DE ABASTECIMENTO DE AGUA ou de ESGOTAMENTO
SANITARIO;

8. Para recebimento de efluentes provenientes de caminhao limpa-fossa;

9. Para fornecimento de agua por caminhdo-pipa; e

10. Para prestagao de servigcos acessdrios, complementares ou extraordinarios compativeis
com o objeto do CONTRATO DE CONCESSAO.

O CONTRATO ESPECIFICO contera tarifas e condices diferenciadas, sujeitas a livre negociacio.
Se a CONCESSIONARIA tiver que fazer investimento para atender a demanda do CLIENTE de
contratacdo especifica, o contrato deve dispor sobre as condicGes, formas e prazos que

assegurem o ressarcimento.

Podera ser estabelecido prazo de vigéncia do CONTRATO ESPECIFICO de abastecimento de
agua ou esgotamento sanitario, considerando as especificidades da contratacdo.
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TITULO VII - FATURAMENTO E COBRANCA

Art. 38. O faturamento mensal correspondente aos SERVICOS de abastecimento de agua e/ou

§1e

Art. 39.

§2¢

esgotamento sanitdrio compreendera os seguintes componentes:

TARIFAS pelos SERVICOS prestados ou disponibilizados pela CONCESSIONARIA;
SERVICOS COMPLEMENTARES;

Diferencas de consumo, encargos financeiros, descontos ou crédito de devolugao;
Parcelamentos de débitos firmados entre o CLIENTE e a CONCESSIONARIA;
Multas e penalidades.

nkewnNe

Os SERVICOS COMPLEMENTARES serdo cobrados conforme Tabela de SERVICOS
COMPLEMENTARES, que integra o Anexo V do Contrato de Concessdo, cujos valores sdo
periodicamente atualizados pela CONCESSIONARIA e publicados no site oficial.

A CONCESSIONARIA estd autorizada a obter receitas adicionais, por meio da exploracio de
fontes de receitas alternativas, acessdrias ou de projetos associados 8 CONCESSAO, podendo
os valores correspondentes ser incluidos na FATURA do CLIENTE, quando relacionados aos
SERVICOS prestados ou a atividades por ele contratadas.

A apuracdo do volume de 4gua consumido por cada CLIENTE, para fins de faturamento, podera
ocorrer de acordo com os métodos descritos a seguir:

1. Mediante leitura periédica do HIDROMETRO (CONSUMO MEDIDO DE AGUA);
2. Por CONSUMO ESTIMADO DE AGUA; ou
3. Por CONSUMO MEDIO FATURADO.

Quando a apuracdo do consumo de agua for realizada mediante leitura periédica do
HIDROMETRO, a CONCESSIONARIA observara as seguintes disposicdes:

1. A leitura do HIDROMETRO serd realizada mensalmente, em periodos regulares com
intervalo minimo de 27 (vinte e sete) dias e maximo de 33 (trinta e trés) dias entre leituras
consecutivas;

2. O CLIENTE concedera a CONCESSIONARIA livre acesso ao HIDROMETRO, sendo vedado
impedir ou dificultar a leitura;

3. A leitura do HIDROMETRO, para apuracdo do consumo, desprezara as fracdes do metro
cubico.

A CONCESSIONARIA poderd oferecer aos CLIENTES a modalidade de faturamento por meio de
carné, contendo faturas mensais relativas a periodo de até 12 (doze) meses consecutivos,
observadas as seguintes condi¢des:

1. Sera emitido um Unico carné contendo as faturas mensais individualizadas;

2. O carné indicard claramente para cada uma das FATURAS o respectivo més de
competéncia, a data de vencimento e o valor da TARIFA;

3. O faturamento mensal devera ser calculado com base na média dos ultimos consumos
mensais faturados;

4. Havendo HIDROMETRO instalado, a leitura para apura¢do efetiva do consumo serd
realizada ao menos 2 (duas) vezes ao ano, em substituicdo a sistematica de leitura mensal;

5. Ao final do periodo coberto pelo carné, sera efetuada comparagdo entre o consumo total
estimado e o consumo real, caso seja possivel essa apuracao;

6. Caso o consumo real seja inferior ao estimado, havera formacdo de CREDITO a favor do
CLIENTE. Caso o consumo real seja superior ao estimado, havera formacdo de DEBITO a ser
cobrado do CLIENTE. Os créditos e débitos serdo automaticamente compensados no
proximo ciclo de emissdo do carné e ndo geram direito a rendimento ou juros.

As TARIFAS terdo por base a ESTRUTURA TARIFARIA definida no CONTRATO DE CONCESSAO e
sofrerdo reajuste e revisdo, mantendo-se o equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO DE
CONCESSAO.
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§4°

§ 62

Art. 40.

Art. 41.

§1¢

§ 20

Art. 42.

Art. 43.

A TARIFA serd devida pelas ECONOMIAS ATIVAS, CORTADAS e FACTIVEIS, conforme o Anexo V
(Estrutura Tarifaria e Servicos Complementares) do CONTRATO DE CONCESSAO.

As ECONOMIAS que n3o estejam conectadas ao SISTEMA PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE
AGUA ou que n3o estejam hidrometradas estardo sujeitas a cobranca das TARIFAS para
“Ligagdes sem Hidrometros”, conforme tabela integrante do Anexo V do Contrato de
Concessao.

Constatada irregularidade, paralisacdo ou furto do HIDROMETRO, a CONCESSIONARIA poderd
apurar eventual diferenca de consumo referente aos ultimos 12 (doze) meses, com base na
primeira medicdo valida realizada apds a regularizacio da LIGACAO ou substituicdo do
equipamento, sendo a diferenga eventualmente apurada cobrada na préxima FATURA.

As CATEGORIAS DE CONSUMO, consideradas para calculo da TARIFA, conforme a ESTRUTURA
TARIFARIA s3o:

1. Residencial: quando a 4gua é utilizada para fins domésticos e higiénicos em economias de
uso exclusivamente residencial;

2. Comercial: quando a agua é utilizada somente para fins domésticos e higiénicos em prédios
ocupados por hotéis, pensdes, restaurantes, hospitais, casas de saude, campos de esporte,
piscinas, balnearios, associa¢des, congregacdes, templos, escritorios e estabelecimentos
comerciais em geral e economias, onde sejam exercidas qualquer atividade de fins
lucrativos;

3. Industrial: quando a agua é utilizada em estabelecimentos industriais, como matéria-prima
para processamento e fins higiénicos;

4. Publica: quando a dgua é utilizada para fins domésticos e higiénicos em prédios ocupados
por orgaos publicos da administracdo direta da Unido, o Estado ou dos Municipios.

A Categoria Residencial inclui a categoria social, destinada aos clientes dos servigos de baixa
renda.

A concessdo da TARIFA SOCIAL dependerda do atendimento aos requisitos contratuais
aplicaveis, podendo o CLIENTE requerer o beneficio nos casos de ndo enquadramento
automatico.

Os critérios e procedimentos relativos a concessdo, manutencdo, revisdo, suspensdo e perda
do beneficio da TARIFA SOCIAL poderao ser disciplinadas em instrumento préprio ou por meio
de atualizacdo deste Manual.

Se houver mais de uma ECONOMIA cuja medi¢do de consumo de dgua seja feita por um Unico
HIDROMETRO:

1. O volume medido pelo HIDROMETRO serd dividido pela quantidade de ECONOMIAS
atendidas para fins de faturamento;

2. A cobranca considerard o volume minimo para cada CATEGORIA DE CONSUMO, conforme
ESTRUTURA TARIFARIA e considerando o custo minimo de disponibilizagdo dos SERVICOS;

3. O volume excedente ao minimo serd igualmente dividido entre as ECONOMIAS e
considerard a progressividade para cada CATEGORIA DE CONSUMO, conforme ESTRUTURA
TARIFARIA.

Nos condominios verticais ou horizontais e nos loteamentos fechados, o faturamento
observara o seguinte:

1. Quando houver medicao individualizada do consumo de agua para cada ECONOMIA, sendo
viavel a leitura e o acesso aos HIDROMETROS diretamente da via publica:
a) Serdo abertas MATRICULAS especificas para cada ECONOMIA e uma MATRICULA com
HIDROMETRO para faturamento da agua consumida em d&reas de uso comum do
condominio ou loteamento fechado, em nome deste;
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Art. 44.

§1¢

§2¢

§ 3¢

§ 42

Art. 45,

Art. 46.

§1¢°

b) A medicdo e o faturamento serdo realizados pela CONCESSIONARIA de forma individual
para cada ECONOMIA;

c) Para a MATRICULA com HIDROMETRO pertinente a darea comum do condominio ou
loteamento fechado, o faturamento correspondera a diferenca entre o consumo deste
HIDROMETRO e o somatério das medicSes individuais, respeitada a TARIFA MiNIMA.

2. Havendo um Unico HIDROMETRO para atendimento de multiplas ECONOMIAS, ainda que o
condominio ou loteamento possua sistema interno de individualizagio, a CONCESSIONARIA
realizara a medicdo global do consumo de dgua e o faturamento ocorrerd conforme o art. 42
deste Manual, ficando a cargo e conveniéncia da administracdo interna do condominio e
loteamento fechado o rateio de despesas e a individualizacdo de TARIFAS para cada
ECONOMIA.

A CONCESSIONARIA, a seu exclusivo critério e responsabilidade, podera conceder descontos
tarifarios a qualquer CLIENTE, bem como realizar promogdes tarifarias, inclusive procedendo
reducdes sazonais em periodos de baixa demanda, de forma individual ou coletiva, sem que
isto possa gerar qualquer direito a compensagao nos valores das TARIFAS.

O desconto, promog¢ado ou reducdo tarifaria determinados pelo PODER CONCEDENTE implicara
reequilibrio econémico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO, a favor da
CONCESSIONARIA.

Poderd a CONCESSIONARIA fazer a compensacdo de seus créditos com eventuais débitos junto
a0s CLIENTES.

A CONCESSIONARIA podera parcelar o pagamento das TARIFAS devidas pelos CLIENTES, sendo
as parcelas atualizadas monetariamente e acrescidas de juros legais.

E vedado & CONCESSIONARIA isentar o pagamento da TARIFA, cobra-la em valor irrisério ou
prestar o SERVICO de maneira gratuita.

O CLIENTE TITULAR DA LIGACAO é o responsavel pelo pagamento das obrigagdes pecuniarias,
incluindo as TARIFAS, respondendo solidariamente com ele:

1. O proprietario ou possuidor da ECONOMIA,;

2. O loteador e o incorporador imobilidrio, enquanto ndo entregue a ECONOMIA e transferida
a titularidade da LIGACAO;

3. Os condominos, pelas obrigacdes do condominio, ou os proprietarios dos lotes, quando se
tratar de loteamento, conforme suas respectivas cotas partes.

As faturas emitidas pela CONCESSIONARIA deverdo apresentar, claramente, no minimo, as
seguintes informagdes:

1. Nome do CLIENTE;

2. Inscri¢cao do CLIENTE no CPF ou CNPJ, conforme o caso;

3. Endereco e categoria da ECONOMIA para a qual houve a prestacdo do servico ou sua
disponibilidade;

4. Enderego para envio da FATURA, se distinto do da ECONOMIA,;

MATRICULA;

6. Em caso se existéncia de HIDROMETRO: (i) indicacdo do seu nimero de série, (ii) medicdo e
data da leitura atual e anterior do HIDROMETRO e (iii) ciclo da leitura;

7. Indicacdo diferenciada dos servigcos que foram faturados;

8. Valor total dos servicos prestados e data de vencimento da FATURA;

9. Valor dos impostos atribuidos aos CLIENTES;

10.Telefone e enderego da CONCESSIONARIA;

11.Histérico de consumo dos ultimos 6 (seis) meses, quando houver.

b

A CONCESSIONARIA poderd reservar campo na FATURA para comunica¢do com os CLIENTES,
mediante a insercdo de avisos, mensagens e notificacdes, tais como declaracdo de quitacao
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§2¢

Art. 47.

Art. 48.

§ 3¢

§ 42

Art. 49.

Art. 50.

anual, intermiténcia dos servicos, avisos de débitos e de SUSPENSAO dos SERVICOS, dentre
outros.

As faturas poderado ser entregues ao CLIENTE:

1. Por meio digital;

2. No préprio ato da leitura do HIDROMETRO, por meio de sistema préprio de leitura e
impressao simultanea, com entrega ao CLIENTE diretamente pelo leiturista;

3. Via postal.

Se o CLIENTE discordar da medicdo de consumo ou do valor da TARIFA cobrada poderd, no
prazo de 30 (trinta) dias contados do recebimento da FATURA, reclamar pelo vicio de medicdo
ou do faturamento, expondo as razoes de sua discordancia, sendo que:

1. A CONCESSIONARIA, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, decidird acerca da
reclamacdo;

2. Poderd ser realizada pela CONCESSIONARIA a aferi¢io do HIDROMETRO para constatacdo
de sua acuidade na medicdo, que poderd ter o acompanhamento do CLIENTE;

3. Se constatado que o consumo reclamado ocorreu por falha do HIDROMETRO, a diferenca
sera creditada a favor do CLIENTE ou da CONCESSIONARIA, conforme o caso;

4. As diferencas eventualmente encontradas poderdo ser cobradas ou compensadas nas
faturas do SERVICO;

5. Se constatado que o consumo reclamado n3o ocorreu por falha do HIDROMETRO, n3o
ocorrera ajuste na FATURA e caberd ao CLIENTE arcar com os custos da aferigdo conforme
TABELA DE SERVICOS COMPLEMENTARES.

O CLIENTE recebera a FATURA com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data de
vencimento para que efetue o pagamento.

Se o CLIENTE ndo efetuar o pagamento da FATURA no prazo de vencimento, o valor devido
serd acrescido de multa de 2% (dois por cento) e de juros de mora de 1% a.m. (um por cento
ao més).

A inadimpléncia no pagamento das faturas poderd, a critério da CONCESSIONARIA, ensejar a
inclusdo do nome do CLIENTE nos cadastros dos servigos de protecdo ao crédito, o protesto do
titulo ou demais a¢des de cobranga, tais como telecobranca, mensagens digitais, proposicdo
de ac¢des judiciais, dentre outros.

A falta de recebimento da FATURA, pelo CLIENTE, ndo o desobriga de seu pagamento no prazo
devido, podendo obter a segunda via da FATURA por meio de qualquer canal de atendimento
da CONCESSIONARIA, inclusive apds a data de vencimento.

O pagamento dos débitos indicados em uma FATURA ndo implica a quitacdo de débitos
anteriores, porventura existentes.

Faculta-se 8 CONCESSIONARIA disponibilizar sem 6nus aos seus CLIENTES o pagamento das
TARIFAS por meio de débito automdtico em conta corrente.

Se o CLIENTE inadimplente com as tarifas ou demais obrigacdes pecuniarias, referentes a
determinada ECONOMIA, solicitar o encerramento do CONTRATO DE PRESTACAO DOS
SERVICOS, a CONCESSIONARIA podera:

1. Transferir os débitos para outra ECONOMIA, cuja titularidade da LIGACAO seja do mesmo
CLIENTE inadimplente, desde que o contrato e a LIGACAO na outra MATRICULA estejam
ativos;

2. Solicitar a quitacdo dos débitos, inclusive das parcelas que estejam a vencer, a vista.

E admitida a cobranca em valor integral da tarifa de esgotamento sanitario quando houver
pelo menos a realizacdo da coleta e transporte.
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Art. 51. A CONCESSIONARIA poderd negociar débitos vencidos do CLIENTE, inclusive concedendo seu

Art. 52.

parcelamento, inserindo na negociacdo os valores em atraso.

Em caso de inadimpléncia da negociacdo, a CONCESSIONARIA poderd desfazer o acordo
realizado ou realizar o refinanciamento dos débitos dos CLIENTES, incluindo novos valores em
atraso.

TIiTULO VIII - INSTALAGAO E MANUTENGAO DOS HIDROMETROS

Art. 53. O HIDROMETRO deve ser instalado na parte externa da ECONOMIA, em local de fécil acesso

Art. 54.

§1¢

§2¢

Art. 55.

Art. 56.

para manuseio e manutenc3o, que possibilite a leitura pela CONCESSIONARIA diretamente da
via publica, sendo que o tipo e didmetro do HIDROMETRO serdo estabelecidos pela
CONCESSIONARIA, conforme necessidades do CLIENTE e segundo as normas técnicas vigentes.

Os HIDROMETROS serdo instalados, em local adequado, que permita a leitura facil e imediata,
a partir da via publica, preferencialmente no limite do terreno (muro ou grade).

Os HIDROMETROS poder3o ficar abrigados em CAIXAS DE PROTECAO instaladas pelo CLIENTE,
segundo especificacdo fornecida pela CONCESSIONARIA.

O livre acesso ao HIDROMETRO sera assegurado pelo CLIENTE ao pessoal da CONCESSIONARIA,
sendo vedado atravancar a CAIXA DE PROTECAO com qualquer obstaculo ou instalagdo que
dificulte a facil remoc3do dos aparelhos ou a leitura do HIDROMETRO.

Ainstalacdo e retirada do HIDROMETRO serdo sempre realizadas pela CONCESSIONARIA.

Os HIDROMETROS sdo bens publicos disponibilizados aos CLIENTES, que deverdo utiliza-los
adequadamente e zelar por sua integridade, comunicando & CONCESSIONARIA eventual
necessidade de reparo ou substitui¢do.

O CLIENTE podera solicitar 8 CONCESSIONARIA a afericio de HIDROMETRO instalado no seu
imovel, devendo pagar as respectivas despesas se ficar comprovado o funcionamento normal

do aparelho ou dano provocado por violagdo do equipamento.

Paragrafo unico. Os critérios de aprovacdo dos HIDROMETROS s3o definidos pelo INMETRO.

Art. 57. Serdo reparados ou substituidos, a custa do USUARIO, os HIDROMETROS:

1
2

. Sem os LACRES originais ou com os LACRES rompidos ou alterados;
. Abertos, danificados ou, de qualquer modo, alterados.

Paragrafo uUnico. Além do custo pela troca do HIDROMETRO, seja em razdo de ter danificado o

PwhpR

HIDROMETRO, ou por falta de guarda sobre ele, a CONCESSIONARIA poderd cobrar
do USUARIO:

A multa correspondente a irregularidade;

Despesas com pericia;

Diferenca de consumo apurada;

Indenizacdo por eventuais prejuizos aos SISTEMAS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
ou de ESGOTAMENTO SANITARIO.

TiTULO IX - PROCEDIMENTO DE PERICIA DO HIDROMETRO E DEMAIS EQUIPAMENTOS HIDRAULICOS

Art. 58. Poder3 ser realizada a pericia para verificacdo do funcionamento ou estado do HIDROMETRO e

§ 1¢

demais equipamentos hidraulicos, por solicitagdo do CLIENTE ou por entendimento da
CONCESSIONARIA.

Ao ser retirado o HIDROMETRO, para pericia, ocorrerd sua substituicio por outro
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§2¢

§ 3¢

Art. 59.

aparelho pela CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA devera acondicionar o medidor e demais equipamentos em invélucro
especifico, lacrado no ato da retirada e encaminhado ao laboratério responsavel pela pericia,
comunicando ao CLIENTE para, querendo, acompanhar a pericia, inclusive por meio de
assistente técnico.

As verificacOes serdo realizadas por equipamentos certificados pelo INMETRO.

Serdao considerados idoéneos para a medicdo do consumo de agua, os hidrometros que
acusarem desvio de medig¢do dentro dos limites estabelecidos pelas normas técnicas.

Caso a verificagdo do HIDROMETRO tenha sido solicitada pelo CLIENTE, constatada a
regularidade do aparelho, arcard o CLIENTE com os custos dos ensaios laboratoriais e relativos
a retirada e troca do aparelho.

TITULO X - INSTALAGOES INTERNAS

Art. 60.

§1°

§ 3¢

Art. 61.

§ 10

Art. 62.

Art. 63.

Art. 64.

A INSTALACAO INTERNA da ECONOMIA serd projetada e realizada, pelos CLIENTES, de acordo
com as normas para instalacdes prediais, de maneira compativel com os SISTEMAS PUBLICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA e ESGOTAMENTO SANITARIO.

Todos os trabalhos de instalagdo e de manutencdo das INSTALACOES INTERNAS sdo de
responsabilidade exclusiva do CLIENTE.

O CLIENTE é responsavel por vazamentos de dgua e de esgoto nas INSTALACOES INTERNAS,
devendo repara-los.

Mesmo na hipdtese de vazamento, o CLIENTE sera responsdvel pelo pagamento das TARIFAS
correspondentes ao SERVICO de abastecimento de dgua e ao esgotamento sanitario com base
na medi¢do do HIDROMETRO.

Qualquer equipamento ou obra da INSTALACAO INTERNA que coloque em risco o SERVICO
PUBLICO deverd ser imediatamente retirado ou desfeito, sob pena de SUSPENSAO dos
SERVICOS.

Constatada a situacdo prevista no caput, a CONCESSIONARIA poderd ainda exigir a
instalacdo de dispositivos corretivos, sob as custas do CLIENTE.

As INSTALACOES INTERNAS deverdo evitar a ocorréncia do retorno de 4gua a REDE DE
ABASTECIMENTO DE AGUA.

As economias deverdo ser dotadas de reservatérios de agua com capacidade suficiente para
atender ao consumo minimo de 24 (vinte e quatro) horas, observadas as disposi¢cGes da ABNT
NBR 5626:2020.

Nas economias onde se desenvolva qualquer tipo de atividade cuja utilizacdo de dgua seja
necessaria ininterruptamente, por questdes de seguranca e de saude publica, como centros de
saude ou comerciais, depdsitos de materiais inflamaveis e combustiveis, os reservatdrios de
agua devem possuir capacidade para o consumo de 72 (setenta e duas) horas, conforme ABNT
NBR 5626:2020.

Constatado qualquer desrespeito as normas deste Manual quanto as INSTALACOES INTERNAS,
poderad a CONCESSIONARIA suspender o SERVICO PUBLICO até a completa regularizacdo, sem
prejuizo de eventuais aces na esfera administrativa e judicial.

TITULO XI - HIDRANTES

Art. 65.

Somente os orgdos competentes, especialmente o Corpo de Bombeiros, poderdo operar
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Art. 66.

Art. 67.

HIDRANTES, devendo a utilizagdo do equipamento ser comunicada 8 CONCESSIONARIA.

E expressamente proibida a utilizacdo de HIDRANTES por pessoa fisica, pessoa juridica ou
entidade sem autorizacao legal ou da autoridade competente.

A CONCESSIONARIA disponibilizara ao Corpo de Bombeiros as informagdes necessarias acerca
da localizacdo dos HIDRANTES existentes em sua area de atuacao.

TITULO XII - REALIZACAO DE OBRAS PROXIMAS AS REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA E COLETORA DE

Art. 68.

Art. 69.

Art. 70.

ESGOTO

Todas as obras de terceiros, publicas ou privadas, que possam causar interferéncia nos
SISTEMAS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA ou de ESGOTAMENTO SANITARIO,
deverdo ser comunicadas pelo responsavel 8 CONCESSIONARIA, com antecedé&ncia minima de
45 (quarenta e cinco) dias ao seu inicio, ressalvado o caso de obras emergenciais, decorrentes
de caso fortuito ou forca maior, as quais podem ser comunicadas 8 CONCESSIONARIA quando
iniciadas.

Paragrafo Unico. Esta comunicacdo devera incluir, no minimo, a localizacdo precisa da obra,
descricdo das atividades, cronograma estimado e contato do responsavel.

Se obras de terceiros, publicos ou privados, exigirem a readequacdo ou realocacdao das REDES
DE DISTRIBUICAO DE AGUA ou COLETORA DE ESGOTO, o interessado deverad solicitar a
CONCESSIONARIA a alteracdo destas redes e, caso seja tecnicamente viavel, o responsavel pela
obra arcard com os respectivos custos.

Qualquer dano causado aos SISTEMAS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA ou de
ESGOTAMENTO SANITARIO, por ocasido da execucdo de obras por terceiros, deverd ser
imediatamente comunicado & CONCESSIONARIA, cabendo ao responsavel pela obra ou
proprietdrio do empreendimento indenizar & CONCESSIONARIA pelo prejuizo em sua
totalidade.

Paragrafo tnico. Deverdo ser indenizados os custos para reparo da REDE DE DISTRIBUICAO DE
AGUA ou COLETORA DE ESGOTO, bem como o volume de dgua perdido e eventuais danos a
terceiros, para os quais a CONCESSIONARIA ou o PODER CONCEDENTE sejam demandados.

TITULO XIll- APURAGAO DE IRREGULARIDADES

Art. 71.

Art. 72.

Art. 73.

Os servicos de saneamento tém por finalidade promover a melhoria das condi¢des de vida da
populagdo e, para assegurar os principios da eficiéncia, universalizagdo, sustentabilidade
econbémico-financeira e modicidade tarifaria, deverdo ser combatidos o desperdicio de recursos
hidricos e as irregularidades na prestacdo e na utilizagdo dos SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA e de ESGOTAMENTO SANITARIO.

Cabera & CONCESSIONARIA:

1. Orientar os CLIENTES acerca da correta utilizagdo do SERVICO PUBLICO e dos prejuizos
ocasionados pelas irregularidades;

2. Analisar os Termos de Ocorréncia, laudos periciais e manifestacdes eventualmente
apresentadas, deliberando acerca da aplicagdo de multas relacionadas & PRESTACAO DO
SERVICO PUBLICO, bem como demais encargos, conforme previsto na TABELA DE
IRREGULARIDADES;

3. Apurar e calcular diferencas de consumo, aplicando, em consequéncia, todas as medidas
necessdrias para regularizagdo do SERVICO PUBLICO.

Considera-se irregularidade praticada pelo CLIENTE com relagdo ao SERVICO de abastecimento
de agua:

1. N&o ligar seu imovel as redes publicas de agua no prazo de 30 (trinta) dias apods a
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comunicacdo da disponibilidade da infraestrutura;

Usufruir clandestinamente dos servigcos de abastecimento de agua;

Efetuar ligaces clandestinas a REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA;

Utilizar a dgua para fins distintos do contratado;

Injetar dgua, ar ou outra substancia, na INSTALACAO INTERNA, sem prévia autorizac3o da

CONCESSIONARIA, por meio de bombas ou dispositivos que modifiquem ou possam afetar

as condi¢des da REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA;

6. Instalar bombas ou outros dispositivos que modifiquem ou possam afetar as condicdes da
REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA, em especial da instalacio de bombas de succdo
diretamente no RAMAL DE AGUA e bloqueadores de ar antes do HIDROMETRO;

7. Valer-se de outra fonte de abastecimento diversa da REDE PUBLICA DE DISTRIBUICAO
DE AGUA ou misturar dgua de outra fonte a dgua fornecida pela CONCESSIONARIA;

8. Realizar ou permitir a derivacdo, nas INSTALACOES INTERNAS de sua ECONOMIA, para
fornecer dgua a outra ECONOMIA;

9. Manter as INSTALACOES INTERNAS ou da LIGACAO, em desacordo com as normas
técnicas e com as disposi¢des deste Manual;

10.N3o reparar vazamentos nas INSTALACOES INTERNAS;

11.Impedir a verificagdo, manutengdo, reparo ou leitura do HIDROMETRO e da respectiva
LIGACAOQ pela CONCESSIONARIA;

12.Negar-se a modificar ou atualizar as INSTALACOES INTERNAS, notadamente o registro geral,
o posicionamento do HIDROMETRO e da CAIXA PADRAO, dificultando o acesso aos
equipamentos e a medi¢cdo do consumo;

13.Utilizar de forma inadequada as INSTALACOES INTERNAS, causando risco a potabilidade da
agua ou a contaminacdo da REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA;

14.Adulterar ou manipular a LIGACAO, o HIDROMETRO, os LACRES ou a CAIXA DE
PADRAO instalada;

15.Instalar qualquer equipamento no CAVALETE, no HIDROMETRO ou na REDE PUBLICA;

16.Executar derivacdes na LIGACAO, permanentemente ou transitoriamente, antes do
HIDROMETRO (BY-PASS);

17.Deixar de comunicar & CONCESSIONARIA acerca da falta de LACRE, de HIDROMETRO
e da CAIXA PADRAO, bem como a adulteracdo ou manipulagdo destes equipamentos;

18.Qualquer agdo realizada com intuito de alterar a medi¢do do consumo de agua da rede
publica;

19.N3o permitir a instalacdo de HIDROMETRO na fonte alternativa de agua, para fins de
verificacdo de que a fonte nao esta sendo utilizada ou do seu consumo;

20.Adulterar ou manipular o HIDROMETRO, LACRES ou a CAIXA PADRAO instalada na fonte
alternativa de 4gua;

21.Consumir dgua para usos ndo essenciais em periodos oficiais de racionamento conforme
orientacdo da CONCESSIONARIA;

22.Impedir a fiscalizacdo, manutencao, reparo ou leitura do HIDROMETRO instalado na fonte
alternativa de agua;

23.Violar a SUSPENSAO do SERVICO PUBLICO (violagdo de corte);

24.Danificar as REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA;

25. Ndo tamponar os pog¢os ou meios alternativos de abastecimento de agua, em caso de
disponibilidade de rede;

26.Interferir, danificar ou impedir o funcionamento de equipamentos de telemetria,
monitoramento remoto ou outras tecnologias utilizadas pela CONCESSIONARIA;

27.Impedir ou dificultar o acesso da CONCESSIONARIA as instalagdes necessdrias a prestacdo,
fiscalizagdo, manutengdo ou suspensao dos SERVICOS;

28.Manter pogos ou solu¢des alternativas de abastecimento em desacordo com a legislagao,
regulamentacdo aplicadvel ou determinagcbes dos 6rgdos competentes, inclusive quanto a
desativacao, tamponamento ou regularizagdo, quando exigidos em razao da disponibilidade
da rede publica;

29.Inicio da obra de instalacdo de dgua em loteamentos ou condominios, sem autorizacdo da
CONCESSIONARIA.

wvhRwnN

Art. 74. Considera-se irregularidade praticada pelo CLIENTE com relacdo ao SERVICO de esgotamento
sanitario:
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Art. 75.

1. Ndo conectar seu imével as REDES COLETORAS DE ESGOTO no prazo de 30 (trinta) dias
contados apds a comunicagdo da disponibilidade da infraestrutura;

2. lancar esgoto clandestinamente no SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO ou fazer
LIGACAO CLANDESTINA na REDE COLETORA DE ESGOTO;

3. Lancar efluentes ndo domésticos na rede publica de esgotamento sanitdrio, que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

4. Efetuar langamentos diversos dos previstos no CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
sem autorizacdo da CONCESSIONARIA;

5. Lancar na REDE COLETORA DE ESGOTO substancias proibidas, conforme o Anexo Il deste
Manual;

6. Utilizar fossa séptica ou outra solugdo alternativa para esgotamento sanitdrio, onde houver
REDE COLETORA DE ESGOTO disponivel;

7. Danificar a REDE COLETORA DE ESGOTO;

8. Conectar as instalacdes de esgotos sanitdrios e de langamentos de despejos em rede de
aguas pluviais;

9. Langar aguas pluviais e de piscinas na REDE COLETORA DE ESGOTO;

10.Efetuar a derivacdo de tubula¢Ges para coleta de esgoto de uma ECONOMIA para outra,
sem a autorizagdo da CONCESSIONARIA;

11.Manter as INSTALACOES INTERNAS ou da LIGACAO, em desacordo com as normas
técnicas e disposicoes deste Manual;

12.Impedir a fiscalizacdo, manutencdo ou reparo da respectiva LIGACAO pela
CONCESSIONARIA;

13.Negligenciar a manutencdo das instala¢cdes sanitdrias internas ou deixar de reparar
rompimentos e vazamentos havidos em INSTALACOES INTERNAS;

14.Inicio da obra de instalacdo sistema de esgoto em loteamentos ou condominios, sem
autorizacdo da CONCESSIONARIA.

Constatada a ocorréncia de qualquer irregularidade pela CONCESSIONARIA, cuja
responsabilidade ndo lhe seja atribuivel, deverdo ser tomadas as seguintes providéncias:

1. A CONCESSIONARIA emitird Termo de Ocorréncia, em formuldrio préprio, contendo as
informacGes necessarias ao registro, sendo, no minimo:

a) Identificacdo do CLIENTE ou do responsavel pela irregularidade;

b) Endereco do imdvel;

c) Categoria de uso;

d) MATRICULA, se houver;

e) Identificacio do HIDROMETRO;

f) Descricdo, em linguagem clara, do tipo de irregularidade(s) e/ou do(s) dano(s)
causado(s) ao(s) equipamento(s) e instalagdes, contendo eventuais comprovagdes,
como fotos;

g) Identificacdo e assinatura do agente da CONCESSIONARIA responsavel pela lavratura do
Termo de Ocorréncia;

h) Data e hora da lavratura do Termo de Ocorréncia.

2. O Termo de Ocorréncia devera indicar, expressamente, o prazo de 10 (dez) dias para
apresentacdo de defesa pelo CLIENTE, dirigida @8 CONCESSIONARIA.

3. A CONCESSIONARIA colherd a assinatura do CLIENTE ou da pessoa que se encontrar na
ECONOMIA, com a indicagdo de que, com a assinatura, toma ciéncia da lavratura do Termo
de Ocorréncia e do prazo de 10 (dez) dias para apresentar defesa, rebatendo, justificando
ou esclarecendo os fatos.

4. Caso o CLIENTE se negue a assinar o Termo de Ocorréncia ou ndo haja ninguém na
ECONOMIA, no momento de sua lavratura:

a) Podera ser comunicada a lavratura do Termo de Ocorréncia por meio de aviso na
FATURA do SERVICO PUBLICO, consignando o prazo de 10 (dez) dias para manifestacdo
pelo CLIENTE;

b) Podera a CONCESSIONARIA reapresentar ou enviar o termo de ocorréncia ao CLIENTE;

c) Se, ap6s 3 (trés) tentativas, o termo de ocorréncia ndo puder ser entregue ao CLIENTE,
a notificacdo dar-se-a por publicacdo de edital, em jornal local de ampla circulagado.
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Art. 76.

Art. 77.

Art. 78.

§1¢

§ 20

Art. 79.

Art. 80.

Art. 81.

Art. 82.

A demonstracgdo da irregularidade se fara pela lavratura do Termo de Ocorréncia e por meio
de fotografias ou videos.

Paragrafo unico. Caso a irregularidade ndo seja demonstravel por meio de fotografias ou
videos, a CONCESSIONARIA utilizard outros meios para constatacdo, como testemunhas,
vistoria, inspecdo ou pericia sobre o HIDROMETRO ou demais equipamentos hidraulicos.

Nos casos de irregularidades, a CONCESSIONARIA podera cobrar do CLIENTE, garantidos os
direitos a ampla defesa e ao contraditério:

1. Amulta correspondente a irregularidade, prevista na TABELA DE IRREGULARIDADES;

2. Custos para readequacdo ou conserto da LIGACAO as REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA ou

de COLETORA DE ESGOTO, incluindo a disponibilizacdo de equipamentos, como

HIDROMETRO;

Despesas com pericia;

Diferenca de consumo apurada;

5. Indenizacdo por eventuais prejuizos ao SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA ou de
ESGOTAMENTO SANITARIO.

W

Comprovado pelo CLIENTE, em sua defesa, que a irregularidade ocorreu em periodo em que
ele ndo era responsavel pela ECONOMIA, poderdo ser dele cobrados os valores referentes aos
itens 2 e 4 do caput deste artigo, conforme seja o caso.

Em caso de reincidéncia, a cada nova irregularidade constatada, a multa serd majorada em 50
% (cinquenta por cento).

Considera-se reincidéncia o cometimento de uma nova irregularidade dentro do periodo de 3
(trés) anos, mesmo que ela ocorra na modalidade continuada, podendo ser lavrados novos
Termos de Ocorréncia enquanto ndo houver a devida regularizagao.

Os valores devidos em razdo das irregularidades serdo faturados e cobrados conforme
legislacdo vigente, cabendo aplicacdo de juros e correcdo em caso de atraso no pagamento.

A CONCESSIONARIA deliberard sobre a irregularidade, em até 60 dias, contados da
manifestacdo do CLIENTE acerca do Termo de Ocorréncia, ou, caso ele ndo se manifeste, do
vencimento do prazo para que o faca.

Das decisdes da CONCESSIONARIA, caberd recurso, no prazo de 10 (dez) dias, para a AGENCIA
DE REGULACAO.

O recurso interposto em face da deliberagdo terd apenas efeito devolutivo, ndo suspendendo
sua execucao.

O recurso encaminhado & AGENCIA DE REGULACAO deverd ser obrigatoriamente instruido
com a copia integral dos autos do processo administrativo que originou a sangao.

A AGENCIA DE REGULACAO, apds a andlise técnica e juridica do recurso, proferira decisdo final
em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do recebimento do recurso e dos autos
correspondentes.

A decisdo proferida pela AGENCIA DE REGULACAO sera comunicada 8 CONCESSIONARIA e ao
CLIENTE, seguindo os mesmos critérios de notificacdo e prazos estabelecidos no art. 75 deste
Manual.

Se eventualmente a irregularidade prevista neste documento ndo tiver correspondéncia com o
valor indicado no Anexo lll (Tabela de Irregularidades) deste Manual, sera aplicado o valor da
multa imposta para infracdo semelhante.
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Art. 83.

O processo de apuracgao de irregularidades pode ser acompanhado pelo CLIENTE nos canais de
atendimento disponibilizados pela CONCESSIONARIA.

TITULO XIV — CANAIS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

Art. 84.

§1e

§2¢

Art. 85.

Art. 86.

A CONCESSIONARIA devera dispor de estrutura de atendimento prépria ou contratada com
terceiros, adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a seus CLIENTES e que
possibilite, de forma integrada e organizada, o atendimento de suas solicita¢des, reclamacdes
e demandas operacionais.

Entende-se por estrutura adequada aquela que possibilita ao CLIENTE ser atendido em todas
as suas solicitacGes e reclamagdes mediante multiplos canais de comunicagao.

A CONCESSIONARIA devera dispensar atendimento prioritario, por meio de servicos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato, a pessoas
portadoras de necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criancgas de colo.

A CONCESSIONARIA devera dispor de sistema para atendimento aos CLIENTES por telefone
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados,
devendo todas as solicitacdes e reclamacdes apresentadas ser convenientemente registradas,
numeradas e acompanhadas em formulario préprio ou sistema informatizado.

Paragrafo tnico.A CONCESSIONARIA devera manter em todos os postos de atendimento, em
local de facil visualizacdo e acesso, formuldrio préprio para possibilitar a manifestacdao por
escrito dos CLIENTES, devendo, para o caso de solicitacdes ou reclamacgées, observar os prazos
e condicdes estabelecidas no Anexo | deste Manual.

Todos os canais de atendimento s3o disponibilizados no site da CONCESSIONARIA, incluindo os
servigos de atendimento via e-mail, WhatsApp, telefone (SAC), aplicativo “Aguas APP”, Agéncia
Virtual e ouvidoria, bem como a indicacdo da localizacdo dos postos de atendimento.
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ANEXO | - TABELA DE PRAZOS DE ATENDIMENTO

SERVICO

PRAZO

Aferigdo do hidrémetro por solicitagdo

7 dias corridos

Analise bacterioldgica de agua ou esgoto

7 dias corridos

Analise de projetos

7 dias corridos

Analise fisico-quimica de dgua ou esgoto

7 dias corridos

Desligamento a pedido do cliente (supressdo do ramal)

5 dias corridos

Deslocamento de cavalete

10 dias uteis

Desobstrugdo de redes e ramais de esgoto 48 horas
Emissdo de certiddo ou declaragdao de débito, emissdo

de extrato de débito ou emissdo de segunda via de |2 horas
conta normal

Entrega de conta em endereco alternativo 2 horas
Falta de dgua local ou geral 48 horas

Geofonamento intradomiciliar

7 dias corridos

Ligacdo de agua 7 dias uteis

Ligagdo de esgoto 7 dias uteis

Ocorréncias de carater comercial (revisdo de leitura,

anadlise de documentagdo e condigdes para concessdo | 8 dias Uteis

de tarifa social)

Ocorréncias relativas a repavimentac¢do de demais vias | 5 dias Uteis

Ocorréncias relativas a repavimentacdo de vias o
. 2 dias uteis

arteriais

Remanejamento da rede coletora ou ramal 7 dias

condominial

Remanejamento de ramal de dgua 10 dias uteis

Reparo de cavalete 7 dias uteis

Reparo de vazamentos de agua 48 horas

Reposicdo do hidrémetro (danificacdo/violagdo)

3 dias corridos

Restabelecimento do fornecimento de agua a pedido

do CLIENTE 2 dias uteis
Restabelecimento do fornecimento de agua por débito |2 dias Uteis
Substituicdo de hidrometro a pedido do CLIENTE 2 dias uteis

Substituicdo do registro de gaveta apds hidrometro

7 dias corridos

Verificagdo da pressdao no ramal ou na rede

7 dias corridos

Verificacdo da qualidade da 4dgua

2 dias uteis

Verificacdo de falta de dgua/pouca pressdo

48 horas

Vistoria nas instalagdes hidraulicas internas a pedido
do cliente

5 dias corridos
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ANEXO Il - LANCAMENTOS PROIBIDOS

Art. 12,

Art. 22

Art. 3°

E terminantemente proibido o lancamento de forma direta ou indireta a rede de esgotamento
sanitario, de quaisquer dos seguintes produtos:

1. Substancias que, em razdo de sua qualidade ou quantidade, sejam capazes de causar
incéndio ou explosdo, ou sejam nocivas de qualquer outra maneira na operacao e
manutencdo dos sistemas de esgotos, como, por exemplo, gasolina, éleos, solventes, tintas,
benzeno, naftalina ou qualquer outro sdlido, liquido ou gas com as mesmas propriedades;

2. Substancias que, por si ou por interagdo com outros despejos, causem prejuizo publico,
risco a vida, a saude publica ou prejudiquem a operagdo e manutencao dos sistemas de
esgotos, bem como constitua um perigo para os empregados encarregados da prestacao
dos servigos;

3. Substancias téxicas em quantidades que interfiram em processos bioldgicos de tratamento
de esgotos, suas instalacbes ou aos empregados encarregados da prestacdo desses
Servigos;

4. Aguas residudrias corrosivas, residuos radioativos capazes de causar danos ou prejudicar as
redes de esgotamento sanitdrio ou os interceptores ou equipamentos ou instala¢des civis
ou os empregados encarregados da prestacdo desses servicos;

5. Materiais que causem obstrucdo na rede coletora ou outra interferéncia com a prépria
operacdo do sistema de esgotos, como, por exemplo, cinzas, areia, metais, vidro, madeira,
pano, lixo, asfalto, cera, estopa, restos de animais, visceras e outros materiais analogos,
sejam inteiros ou triturados;

6. Liquidos que contenham produtos suscetiveis de precipitar ou depositar na rede coletora
ou de reagir com as dguas desta, produzindo substdncias compreendidas em qualquer dos
itens do presente artigo.

Os efluentes recebidos pela CONCESSIONARIA dever3o ter caracteristicas domésticas.

Os efluentes com caracteristicas diversas das domésticas, incluindo os liquidos industriais,
serdo objeto necessariamente de celebracio de CONTRATO ESPECIFICO entre a
CONCESSIONARIA e o CLIENTE.

Paragrafo unico. Os efluentes com caracteristicas diversas das domésticas somente podem ser
lancados, direta ou indiretamente, no sistema coletor publico (rede coletora de esgoto,
coletores tronco, interceptores, emissarios e drgaos acessorios), mediante autorizagdo expressa
da CONCESSIONARIA e desde que obedecam as condicdes e padrdes por ela estabelecidas, bem
como a legislacdo vigente.

DAS INSTALAGOES DE PRE-TRATAMENTO

Art. 4°

Art. 5°

Art. 6°

Art. 7°

A CONCESSIONARIA exigira instalacdo de pré-tratamento dos langamentos de efluentes com
caracteristicas ndo-domeésticas, devendo o CLIENTE apresentar o projeto para andlise e
aprovacdo prévia, sem que se possa alterar posteriormente as especificagbes ali estabelecidas,
salvo com anuéncia expressa da CONCESSIONARIA.

O CLIENTE fica obrigado a construir, utilizar e manter por sua conta todas aquelas instalagdes
de pré-tratamento que sejam necessarias.

As industrias, independentemente de sua atividade, que estiverem autorizadas para fazer
lancamentos, mesmo aquelas que realizarem pré-tratamento, deverdo instalar uma grade de
50 mm antes do langamento a rede de esgotos.

Os despejos provenientes de postos de gasolina ou garagens, onde existirem servicos de

lubrificacGes e lavagens de veiculos, deverdo passar em “caixa de areia” e “caixa separadora de
6leo”, antes de serem langados nas instalacGes de esgoto.
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ANEXO Il - TABELA DE IRREGULARIDADES

~ . . Tarifa . .
ITEM |[INFRACAO AO REGULAMENTO DOS SERVICOS Tarifa Resid. Tarifa Social
Com/Ind/Pub.
R$ 51,81 RS 106,36 RS 25,91
Alteracdo do Projeto de Instalagdo e Agua e/ou Esgotos em
1 Loteamentos ou Conjuntos de Edificacbes, sem prévia| RS 25.905,00 RS 53.180,00 RS 12.955,00
Autorizagdo da Concessionaria.
2 DanificagGes de hidrometro RS 1.295,25 RS 2.659,00 RS 647,75
3 Derivar o ramal predial de agua antes do hidrémetro (By- RS 2.072,40 RS 4.254,40 RS 1.036,40
Pass)
4 Despejo de Ef.Iuentes de le!aa-Fossa na ETE, .em desacordo RS 25.905,00 RS 53.180,00 RS 12.955,00
c/as normas vigentes e/ou clausulas contratuais.
Desperdicio aparente de Agua R$ 518,10 RS 1.063,60 RS 259,10
Empresa de Aparelhos Eliminadores de Ar RS 1.036,20 RS 2.127,20 RS 518,20
Fornecer dgua a terceiros RS 1.036,20 RS 2.127,20 RS 518,20
Inicio de Obras Instalagdes de Agua e/ou Esgoto em
8 loteamento ou Conjunto de EdificagBes, sem Autorizagdo do| R$ 25.905,00 R$ 53.180,00 R$ 12.955,00
Prestador dos Servigos
9 Inter\{eng?o no ramal predla! de dgua/esgoto sem RS 1.036,20 RS 2.127.20 RS 518,20
autorizagdo do Prestador dos servigos.
Interconectar a instalagdo predial de agua com canalizagOes
10 [alimentadas com &4gua ndo procedente do Prestador dos RS 2.590,50 RS 5.318,00 RS 1.295,50
Servigos
Instalar Di iti do no ramal r
11 .sta. a L ispositivo de succdo no ramal ou rede de RS 2.590,50 RS 5.318,00 RS 1.295,50
distribuicdo
Impedimento do livre acesso ao imoével de servidores
12 . P e X . RS 777,15 RS 1.595,40 RS 388,65
identificados a servi¢o do Prestador dos Servigos
13 |Intervencdo indevida do cliente no ramal predial RS 777,15 RS 1.595,40 RS 388,65
14 Langar despejos que exijam tratamento prévio na rede RS 1.036,20 RS 2.127,20 RS 518,20
coletora de esgotos
15 |Langamento de aguas pluviais na rede coletora de esgotos RS 1.036,20 RS 2.127,20 RS 518,20
16 [Ligagdes clandestinas de dgua RS 2.590,50 RS 5.318,00 RS 1.295,50
17 |LigacBes clandestinas de esgotos R$ 5.181,00 R$ 10.636,00 R$ 2.591,00
18 |Mudangas de diregdo do hidrometro (Inverter) RS 2.072,40 RS 4.254,40 RS 1.036,40
| r Intervengdo indevida n 3 n
19 Qua quer Intervengao indevida nas redes de dgua ou danos RS 25.905,00 RS 53.180,00 RS 12.955,00
as mesmas
| r intervengao indevi i lagd ibli
20 Qualquer i ‘tc? Ye ¢ao i dev\lda nas instalagdes publicas de RS 25.905,00 RS 53.180,00 RS 12.955,00
esgotos sanitdrios ou danos as mesmas
21 |Religagdes clandestinas de dgua (por conta prépria) RS 777,15 RS 1.595,40 RS 388,65
22  |Retirada de hidrometro da rede RS 1.554,30 RS 3.190,80 RS 777,30
.y ~ L. ~ Fe .
23 Utlllzaga_o da Ligagdo de Agua para Serventia de outra RS 2.072,40 RS 4.254,40 RS 1.036,40
Economia
24  |Utilizagdo Indevida de Hidrantes RS 25.905,00 RS 53.180,00 RS 12.955,00
25 |Violagdo no Ramal Predial RS 2.072,40 RS 4.254,40 RS 1.036,40
26 |Violagdo do lacre de controle hidrometro ou cavalete RS 1.554,30 RS 3.190,80 RS 777,30
27 |Violagdo do hidrémetro RS 2.072,40 RS 4.254,40 RS 1.036,40

Tabela atualizada conforme valores tarifarios vigentes em 25/05/2026, devendo ser atualizada sempre que houver
o reajuste tarifario.
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